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1. Altalanos adatok, elérhetiség

1.1  Aszolgaltaté neve és cime
A Szolgéltato neve: Calgo Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Szolgaltaté székhelye: 8000 Székesfehérvar, Méricz Zsigmond utca 17.

1.2 A szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetoségei

o Ugyfélszolgilati iroda iigyfélfogadasi ideje és a telefonos iigyfélszolgalat elérhetdsége: hétfo—péntek:
900_1700

Az ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 255 0989

Ugyfélszolgalati iroda cime: 8000 Székesfehérvar, Moricz Zsigmond utca 17.

Internetes bejelentéseket az support@calgokft.hu cimen lehet megtenni.

Az internetes tigyfélszolgalat a nap 24 6rajan at elérhetd.

1.3 A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetoségei

. 16%-8%, illetve munkasziineti napokon a Szolgaltaté internetes technikai tigyfélszolgalatot nyuijt, a
hibabejelentés itt lehetséges

. A hibabejelent6 telefonszama: +36 1 255 0989

. Cime: 8000 Székesfehérvar, Méricz Zsigmond utca 17.

. Ugyfélfogadasi ideje: hétfo—péntek: 9%0-17%,

Internetes bejelentéseket az support@calgokft.hu cimen lehet megtenni.

Az internetes ligyfélszolgalat a nap 24 6rajan at elérhetd.

A szolgaltatds maximalis rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében a Szolgaltatd 24 o6ras technikai feltigyeleti
rendszert mikddtet.

1.4 Aszolgaltatd internetes honlapjanak cime
Honlap: www.calgokft.hu

1.5 Az dltalanos szerzodési feltételek elérhetdsége
Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdek a szolgaltato minden iigyfélszolgalatan irott és kifliggesztett
valtozatban, és a szolgéltaté honlapjan a www.calgokft.hu internetes oldalon. Eléfizetd kérésére Szolgaltatd
elektronikus levélben és .pdf formatumban az Altalanos Szerzédési Feltételeket az eléfizetdnek kozvetleniil is
megkdldi

1.6 A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
A Szolgaltato tevékenysége felett a felligyeleti jogokat a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) és a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei gyakoroljak. A feliigyeleti szervek elérhetéségét az ASZF V.
sz. melléklete tartalmazza.

1.7  Fogalmak

. Elofizetdi szerzodés: Az eléfizetdi szolgaltatas nytjtasardl a Szolgaltatd, az El6fizetd, €s az eléfizetdi
szolgaltatast igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag eléfizetdi szerzodést
kothetnek, amely az altaldnos szerz6dési feltételekbdl, valamint Egyedi El6fizetdi Szerzodésbal all.

. Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

rrrrr

. Egyéni Eldfizetd: az a természetes személy El6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.
. Tartds adathordozo: olyan eszk6z, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelels

ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan forméaban és tartalommal torténd
megjelenitését. Ilyen eszkdz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memdariakartya, a szamitdgép merevliemeze.

o Uzleti Eldfizets: az a személy vagy szervezet (ideértve az éallami, kozigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki
vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozésa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.
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Eldfizetoi panasz: elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasaval dsszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.
Hibabejelentés: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos.

Egyeni eldfizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozat:

Az egyéni elbfizetdnek mindsiild természetes személyek kivételével a megrendeld koteles
nyilatkozni arrél, hogy a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kis- és kozépvallalkozasi kategoridba
tartozik-e. Amennyiben a megrendeld ugy nyilatkozott, hogy a kis- és kdzépvallalkozasi kateg6ridba
tartozik, a szolgéltatd a megrendeld részére részletes, az elonydket és a hatranyokat bemutatd
tajékoztatast ad az egyéni eldfizetdi és az lizleti elofizetdi statusszal kapcsolatban. A tajékoztatas
megtorténtét a megrendeld — irdsban torténd szerzddéskotés esetén — alairasaval kételes igazolni.
Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni el6fizetékre vonatkozd szabéalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, ami azt jelenti,
hogy rajuk az egyéni elSfizetbkre vonatkoz6 ASZF szabalyai lesznek alkalmazandok.
Kis- és kozépvallalkozasnak minésiilé el6fizetd 2011. december 1-jétél kezdeményezheti lizleti
el6fizetdi szerz6dése vélasztidsa szerinti egyéni eldfizetéi szerz6désre modositasat.
A nyilatkozat hatdrozott id6tartamu szerz0dés esetén a hatarozott idétartam lejarta eldtt nem
modosithatd, hatarozatlan id6tartamitl szerzodés esetén naptari évenként 1 alkalommal moédosithato.
(Az egy¢b nyilatkozatait az el6fizeté barmikor mddosithatja.)
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2 Az elofizetdi szerzodés megkdtése és feltételei

Az elektronikus hirkdelzlési szolgaltatas nyujtasarol a szolgaltato, az eléfizetd, illetve igényld (a tovabbiakban
egyiittesen felek) eléfizetéi szerzédést kotnek, amely a jelen Altalanos Szerzodési Feltételekbél és az egyedi
elofizetdi szerzOdésbdl all. Az eldfizetéi szerzddés megkotését megeldzdéen Szolgaltaté az eléfizetd
rendelkezésére bocsétja az El6zetes Tajékoztatdt, valamint az elfizet6i szerz6dés dsszefoglalojat.

2.1 Az eldfizetdi szerzddés megkitésére vonatkozo eljards
A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézden a szolgaltatd igazolhatd modon koteles tajékoztatni
az el6fizetdt a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés teljes idétartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség
Osszegérél szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kulon, valamint dsszesitve. Koltség kiiléndsen
az elofizet6i szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az eldfizet6i
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén
a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel6lésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas médon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.
Az el6fizetdi szerzodés
a. jelenlévok kozott — kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az
elofizetd szolgaltatdoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,
b. tavollévék kozott az el6fizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetéi szerzédés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1  Szerzdédéskotés igénylés alapjan
Az igénybejelentd személyesen, irasban (levél, e-mail) vagy telefonon és on-line Ugyintézésben jelezheti a
szolgaltatas eléfizetésre vonatkozo szandékat. A szolgaltatd minden olyan nyilatkozatot, amely tartalma szerint
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételére iranyul, ilyen szolgaltatdas megrendelésére iranyul6
ajanlatkérésnek tekint. Az ajanlatkérés formaja tekintetében szolgaltato alakszeri megkotéseket nem alkalmaz. A
jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasiban igénybejelentd, aki elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételére a szolgaltato felé szobeli, irasbeli, vagy on-line igénybejelentést tesz, illetve akit telefonos uton,
vagy Ugyndk kozbejottével a szolgaltatd ajanlattétel érdekében megkeres.
A szolgaltatdo az igénybejelentési eljaras soran megszerzi €s kezeli az igénybejelentd természetes személyes
azonosito adatait, telefonszamat, elektronikus levélcimét és az eléfizetd lakcimét, az el6fizetdi hozzaférési pont,
valamint az igényld és a Szolgaltatdé kozotti kapcsolattartds adatait. Ha az igényld és Szolgaltatd kozott az
eléfizetdi szerz6dés nem jon 1étre, Szolgaltatd az igényl6tdl beszerzett adat kezelését a jogszabalyok altal rendelt,
az igénybejelentési eljaras lezarasatol szamitott eléviilési id lejartakor, megsziinteti és az adatot anonimizalja,
kivéve, ha az igényl0 az adatkezeléshez kifejezetten hozzajarult. Igényl6 hozzajarulasa esetén Szolgaltaté az adatot
kizardlag abbdl a célbol kezeli, hogy ezen személyeket (igyndk vagy telefonos marketing utjan szerz6déskotés, -
modositas érdekében, marketing céllal megkeresse.
Az elbfizetdi szerz6dés 1étrejottét megelézéen Szolgaltatd az igényld rendelkezésére bocsatja az ElGzetes
Tajékoztatast tartds adathordozon, vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letoltheté dokumentum utjan, a
fogyatékossaggal él6k szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba az el6fizet6i szerz6dés
adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashatdé formaban. Az Elbzetes Téajékoztatas és az eldfizetdi
szerz6dés adatainak osszefoglaldja az eldfizetd rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetdi szerz6dés
részéve, kivéve, ha utdbb a felek az egyedi eléfizetdi szerzodés megkdtésekor egyezd akarattal eltérnek azok
tartalmatol.
Az el6fizetdi szerzddés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén a szerzodés létrejottét
kovetden a Szolgaltatd a megkotott eléfizetéi szerzédésrol legfeljebb 8 napon beliil az ASZF VI. szamu
mellékletének megfeleld adatokat tartalmazo dokumentumot ad az el8fizetdnek, amennyiben arra az el6fizet6i
szerzOdés 1étrejottét megeldzéen nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos forméban, megegyezés hidnyéban papiron,
nyomtatott forméban koteles az el6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.
Az elbfizetdi szerzOdés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhaté modon tdjékoztatni arrdl,
hogy az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az eléviilési idon beliil, az
eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eldéfizetdi szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatdlyos
témakrol sz616 dokumentum ataddsat. E dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil ingyenesen tartos adathordozon koteles az el6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.2  Tavollévok kozott 1étrejott elofizet6i szerzodés
2.1.2.1  Szerzddéskotés szoban, telefonos iigyfélszolgdlaton
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A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatot tart fenn, amelynek Gtjan az igényld szoban nyilatkozatot tehet el6fizet6i
szerzO0dés 1étesitésére, vagy modositasara.

A telefonos tigyfélszolgalat az igényldt, elofizet6t a 2.2.1. pontban foglalt adatokkal azonositja, illetleg 1j
igénybejelentés esetén ezen adatokat rogziti. Az adatok megadasa egyben az el6fizet6 hozzajarulasat jelenti ahhoz,
hogy a szolgaltatd a megadott adatokat az eléfizetdi szerz6dés 1étesitése, teljesitése, modositisa és az abbdl folyo
igények érvényesitése céljabol kezelje. Amennyiben az igényld/elofizeté az adatokkal nem képes, vagy nem
hajlandé azonositani magat, ugy a telefonos iligyfélszolgalat az iigyintézést megtagadja. Hatalyos el6fizet6i
szerzOdéssel rendelkezd eldfizetd a szerzddés szamaval, az el6fizetd nevével, sziiletési daitumaval, a szolgaltatasi
végpont cimével és lakcimével azonositando.

A telefonos ligyintéz6 szoban tdjékoztatja az igénylot/eldfizetot az el6fizetdi szerzodés 1ényeges tartalmarol és a
szolgaltatasok lényeges feltételeirdl, dijarol, a szerz6dés iddtartamarol, valamint az Eldzetes Tajékoztato, az
Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhet6ségérdl, az adatvédelmi tajékoztatd lényeges tartalmardl, valamint arrol,
hogy az eldfizetd 14 napon beliil az ajanlatatol egyoldalu nyilatkozataval elallhat. Ha a szolgaltatd az eléfizetdi
szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az eléfizetdt az
eléfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg.

Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot az ASZF VI. mellékletében foglaltak szerint irashan (levél, elektronikus
levél formajéban) a szolgaltatd teriiletileg illetékes Uigyfélszolgalati irodajaba kell eljuttatni.

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy szerz6déskotésre vagy modositasra ajanlatot tegyen telefonos
lgyfeélszolgalata Gtjan. Ezen esetekben a fenti rendelkezéseket alkalmazni kell.

A telefonos ligyintézés soran a szolgaltato és az igényld/eldfizetd kozotti beszélgetés rogzitésre keriil, amelyre az
elofizetdt/igényldt figyelmeztetni kell. A tarolt beszélgetés legfeljebb 3 évig Orizhetd meg, ezt kvetden meg kell
semmisiteni.

A szobeli szerzodés az elofizetd adatainak rogzitése, az eléfizetd részletes szobeli tdjékoztatasa és a szolgaltatas
kivalasztasa utan az el6fizetének a Szolgaltaté kozremiikoddje altal a szerzédéskotési szandékra vonatkozod
kérdésere adott hatarozott Igen valasszal 1étrejon. Az igy kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek.
Az elallas az El6fizetdi Szerzodést felbontja, és az a megkotésének iddpontjara visszamendleges hatallyal sziinik
meg. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésére tekintettel a nem teljesitett Szolgaltatasokért megfizetett dijak
visszajarnak az El6fizetnek, illetve a mér teljesitett Szolgaltatasok, vagy a Szolgaltatés teljesitése érdekében
felmerilt, igazolhatd koltségek ellenértékét meg kell fizetni a Szolgéltatonak. Amennyiben a Szolgaltatas
reményében eszkOz atadasa tortént, ugy az eszkozt koteles az El6fizeté visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos
koltségek az Elofizetdt terhelik. A Szolgaltatd kovetelheti az eszkdz nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd
karanak megtéritését.

A Felek az elallast tartalmazo nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét koveto 30 napon beliil ktelesek egymassal
kolcséndsen elszdmolni.

2.1.3 A szolgaltato értesitése az elofizetdi szerzodésre iranyulé igénybejelentésre
Az elofizet6i szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kovetden — amennyiben sziikséges és az el6fizetoi
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — a szolgéltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhatdo modon nyilatkozik és
értesiti a felhasznalot arrél, hogy

a) az igényt nem teljesiti,

b) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idopontjat;

c) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nytjtasa helyi hurok atengedésével valosul meg. A

Szolgaltatd ezzel egyidejiileg megjeldli szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség
teljesitésének legkésébbi iddpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atenged6 szolgaltatd helyi hurok atengedésre iranyuld referenciaajanlatban foglalt 1étesitési
hatarid6tél szamitott 15 napot.

d) Ha az igény teljesithetd, a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl vagy az eldfizetdi
szerz6dés hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben
foglalt megallapodasa szerinti més késobbi idépontban a szolgaltatas nyUjtasat megkezdi.

A szolgéltatd az el6fizetési szerz0dés megkotését az ajanlattételtdl szamitott 15 napon beliili irasos értesités utjan,
az ok megjeldlésével megtagadhatja, ha az igénybejelentdvel szemben az ajanlattételt megel6z6 egy évben a
szolgaltatd hirkozlési szolgaltatas nytjtasara iranyulo eldfizetdi szerz6dést az eldfizeté szerz6désszegése miatt
felmondani kényszeriilt; az igénybejelent6vel szemben a szolgaltato hirkozlési szolgaltatasbol eredden dijtartozast
tart nyilvan és e tartozas 0sszege vagy késedelmének mértéke alapjan a szolgaltatonak felmondasra volna joga,
kivéve, ha az eldfizet6 az ajanlattételt kovetd 8 napon beliil a dijtartozasat rendezi.
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Az igénybejelentének a Ptk. 685. § szerinti kozeli hozzatartozoja vagy vele kozos haztartasban é16 személy
korabbi eléfizetdi szerzodése megsziinését ugyanazon hozzaférési pont vonatkozasaban az eléfizeté érdekkorében
felmeriil6 okbodl eredd, 1 éven beliili felmondas okozta.
Ha az igénybejelentd a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
A szolgaltat6 tulajdonaban, vagy hasznalataban all6 hirkdzlési halézathoz kapesolddo eléfizetdi hozzaférési pont
miiszaki okokbol a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott hataridében nem alakithato ki.
Az elofizetd a szolgaltatas igénybevételének nem nélkiilozheté muszaki feltételeként meghatarozott hirkodzlési
szolgaltatas igénybevételére, vagy berendezés elhelyezésére, 1étesitésére vonatkozo szerzodés megkdtését nem
vallalja.
A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az igényld fizetoképességét mas tavkozlési szolgaltatoknal
ellendrizze.
Az elbfizetdi szerz6dés 1étrejohet szoban, irdsban és rautald magatartdssal. Nem tekinthetd rdutalé magatartasnak
a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele. Szolgaltatd a szerzodéskotést f6 szabalyként szobeli szerzdéssel
valositja meg, irasbeli szerz6déskotésre keriil sor, ha azt jogszabaly eldirja, vagy az eldfizetd kifejezetten kéri.
frasos szerzédésnek mindsiil.
e A felek altal eredetiben, egyiittesen (de nem feltétleniil egyidejiileg) alirt papiralapt el6fizetdi szerz6dés.
e A szolgaltato altal alairt és az el6fizetOnek az eléfizetd altal megadott elektronikus levélcimre a szolgaltato
altal elektronikusan hiteles alairassal alairt, vagy egyszerli aldirassal alairt €s az alairt okiratrol készilt
digitalizalt mésodlati (.pdf) formaban megkiildott el6fizetdi szerz6dés, ha az az elbfizetd altal alairasra
kerlilt és az alairasat is tartalmazo digitalizalt szerz6dést az el6fizet6 a szolgaltatonak elektronikus levélként
vagy kinyomtatott eredetben alairt formatumban postai kiildeményként elektronikus levélben visszakiildte.
o Aziigyndk kdzbejottével kotott szerzodés.
Szdéban 1étrejott szerzodésnek kell tekinteni a telefonos iigyfélszolgalaton, telefonon megrendelt megrendelt
szolgéltatast.
Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerzdés, ha az eldfizeté szamara az elfogado nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzodés 1ényeges tartalma, igy az Elbzetes Tajékoztatd és az eléfizetdi
szerz0dés Osszefoglaloja ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizardlag az a tevoleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tart6zkodas nem
mindsiil el6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
Hatarozott id6tartamu szerzodés legfeljebb 12 honapra kothetd azzal, hogy a szerzédés megkotését megeldzden
fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu eldfizet6i szerzodés megkdtésének lehetdségét, €s be kell mutatni annak
részletes feltételeit, bemutatva tovabba a szerz6déskotés id6pontban iranyadd, szolgaltaté altal az adott
szerzOdéses iddtartamokra vonatkozoan alkalmazott akciok és kedvezmények feltételrendszerét. A hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével 0, hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzodés
1ép, kivéve, ha az eldfizetd egyoldaluan, vagy az eléfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal a hatarozott id6 lejartat
megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltéve a szerzédést megsziinteti. A hatarozott
id6tartamu el6fizetéi szerzédés helyébe 1épd 0j hatarozatlan idejii eldfizetd szerz6désben meghatarozott, az
elofizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzédési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a
korabbi hatarozott idejii szerzodésben szerepld szerzddési feltételeknél.
A hatarozott idejii szerzodés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles
gondoskodni arrél, hogy a szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhatd
legyen.
A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotését megeldzden a szolgaltatd igazolhatdé modon tajékoztatja az
eléfizet6t a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés teljes idotartama alatt 6t minimalisan terheld valamennyi koltség
Osszegér6l szolgaltatasonként, szolgéltatdscsomag esetében szolgaltataselemenként kildn-kilon, valamint
Osszesitve.
A tajékoztatas kiterjed kiilondsen a kdvetkezo koltségekre:
e abelépési dij
a dijcsomag havi vagy iddszaki dija,
az elektronikus hirk6z1l6 végberendezés vagy egyéb eszkoz ara,
részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
hirkozlési eszkdz bérbeadasa esetén a bérleti dij,
e hirkozlési eszk6z hasznalatinak mas modon torténé atengedése esetén a hasznalati dij.
Hatéarozott idejl el6fizetdi szerzodés esetén Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejartanak napjarol az el6fizetdi
szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatds nyujtasanak megkezdését kovetd 8 napon belill tajékoztatja az
eléfizetot.
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Tavollévok kozotti irdsban megkotott elofizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott eldfizetdi
szerz6dés létrejottének idopontjarol — hatarozott ideji szerz6dés esetén a hatarozott id6 lejaratanak napjarol is —
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az el6fizetot.
2.2 Az Eldfizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok
2.2.1 Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
Természetes és nem természetes személyek esetén egyarant:
e aszerzOdés targyat képezd Elofizetdi szolgaltatds és a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért
egyéb szolgaltatasok;
e alétrehozand6 El6fizetdi szerzodés kivant idétartama (hatarozatlan idejii, hatarozott idejii az idétartam
megjelolésével);
e nyilatkozat az El6fizetd egyéni/iizleti mindségére.
Természetes személy esetén:
név, szilletési név;
sziiletési hely, id6;
e anyja sziletési neve;
e személyi igazolvany szama / tlevél szdma / (j tipusy jogositvany szama;
e Alland6 lakohely/kiilfoldi el6fizetd esetén tartdzkodasi hely;
e Kkapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
e az clofizetdi hozzaférési pont helye.
e korlatozottan cselekvoképes személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi
szerz8désben a térvényes képviseld szerinti adatai,
Nem természetes személy esetén:
e szervezet neve,
o cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / vallalkozdi igazolvany szama;
e ado6szadm (az adatot a Szolgaltaté a 2003. évi C. térvény 154. (3) 8. alapjan kéri be és kezeli)
e pénzforgalmi bankszamla szama;
e székhely;
kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
o cljard képviseld adatai;
e kapcsolattartok adatai;
e meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el);
e az elbfizetdi hozzaférési pont helye
Ha az el6fizet6 az el6fizetdi szerz6désben megadja az e-mail cimét, a megadott e-mail fidk a 2003. évi C. tv.
szerinti tartos adathordozonak mindsiilve szolgal a Szolgaltato és az eldfizetd kozotti elsddleges kapcsolattartasra,
az értesitések, szerzOdéses nyilatkozatok kozlésére. E-mail cim hidnyaban az értesitések, szerzédéses
nyilatkozatok kdzlése papiralapon, postai kiildeményben torténik.
Ha a természetes személy eldfizetd korlatozottan cselekvoképes, az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozo
elofizet6i szerz6désnek a természetes személy el6fizetd torvényes képviseldjének a 2.2.1 pontban foglalt adatait
is tartalmaznia kell.
A szolgaltato az eldfizetdi szerzodés megkdtésekor megkiilonbdzteti az egyéni és az tizleti (koziileti) eléfizetot.
Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor a természetes személy, avagy kis- és kdzépvéllalkozas irasban koteles
nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetOként vagy iizleti el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az
el6fizetd ezen nyilatkozatat az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az iigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja.
Ha a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérték az egyéni
eléfizetékre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazdsat, a szolgaltatd koteles részletes - az
elényoket és hatranyokat bemutato - t4jékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni.

2.2.2 Az Eléfizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumok
Természetes személy esetén, kizarolag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozasi folyamat soran a 8.1.1.
pont szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint elirt azonositashoz sziikséges:
e magyar allampolgar: személyi igazolvany / Gtlevél / jogositvany és lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany,
illetve nem személyes igénylés esetén ezek masolata;
e nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimet igazol6 huzamos tartézkodasi engedély vagy més hat6sagi
igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek mésolata.
Nem természetes személy esetén:
e cégjegyzésre jogosult eljard személy kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ugyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremitkddés soran ellenjegyzett alairds mintaja
egyszeri masolati példanyban;

Utols6 médositas 2026.05.22.
Hatalyos 2026.06.24-t4|

12| 85



Altaldnos Szerzédési Feltételek

e Valamint, kizar6lag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozasi folyamat soran a 8.1.1 pont szerinti,
a2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint el6irt azonositashoz sziikséges:

o 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozéi nyilvantartasi szdm vagy més hatosag altal kiallitott, a szervezet nyilvantartasba
vételét igazold okirat egyszer(i masolati példanyban

o eljard képviseld személyi azonosité okmanya

o meghatalmazés, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

o aszervezetet, szervet, illetve tdrsashdzat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatosag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles méasolata, illetve a hatésaghoz beadott
létesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashadz nevét,
sz€khelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

o azeljaré képvisel6 személyi igazolvanya

meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

o Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kiloén tulajdond ingatlan és a kozds tulajdon( ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra - beleértve a kiilén tulajdonu
ingatlan és a kdzds tulajdonu ingatlanrészt is - vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

e a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirk6z1ési halozati elemeket, berendezéseket az El6fizetd karokozo
hatasoktdl védi,

e a Szolgéaltat6 kilon ellenérték nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az Elbfizet6i szerzdés
fennallasatdl fiiggetlendl fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
Eléfizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében,

e amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetdé érdekkorében meriil fel, tigy viseli annak
koltségeit.

Az Eléfizet6i Szerz6dében semmis az a kikotés, amely az El6fizetének az Eht.-ban, valamint a 2/2015 (111.30)
NMHH rendeletben az elektronikus hirk6zlési El6fizetdi Szerzédések részletes szabalyairol (tovabbiakban:
ESZR) biztositott jogait megallapitd rendelkezésektdl — az emlitett jogszabalyok ellenkez$ rendelkezése
hidnyban — az El6fizeté hatranyara eltér.
Semmis tovabba az Eléfizetonek az elektronikus hirkdzlésre vonatkozoé szabalyban megallapitott jogarél lemondo
jognyilatkozata, kivéve, ha azt az emlitett jogszabalyok kifejezetten megengedik. A felek az egyedi El6fizetoi
Szerzédésben az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaktol az El6fizetd javara egyezé akarattal eltérhetnek.
A fent felsorolt dokumentumokat a Szolgaltaté az alabbi bekiildési formakban fogadja el:

e érvényes elektronikus alairassal ellatott elektronikus formaban

e postai kiildeménykeént

O

2.2.3  Egyéni eléfizeté

Az egyéni el6fizetd az lizleti el6fizetd kategoriaba nem sorolhatd természetes személy, illetve a szolgaltatast nem
gazdasagi, lizleti tevékenységéhez igénybe vevd kis- és kozépvallalkozas, amelyik a szerz6déskotéskor
kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok szerint kivanja
igénybe venni. Az egyéni elofizetdi kategdriaba tartozo eldfizetdnek az egyéni eléfizetokre megallapitott eseti és
rendszeres el6fizetési dijat kell fizetnie. Egyéni, illetdleg lizleti el6fizetdi alanyisagardl a természetes személy az
ajanlatkérés soran nyilatkozik. A természetes személy az el6fizet6i szerz6dés alirasakor nyilatkozhat arrél, hogy
a szolgaltatas igénybevételét az iizleti eldfizetOkre iranyadd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. E
nyilatkozatat az el6fizetd évente és az eldfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem
korabban szerzédésmodositasi dij fejében modosithatja.

2.2.4  Uzleti elofizetd

Uzleti elfizetd az a személy, vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas,
kildn jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), amely szakmaja, 6néllé foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast. Szolgaltatd az iizleti eléfizeték szamara a jelen ASZF Il. mellékletében
felsorolt termékek igénybevételét biztositja. Ezen tilmenden Szolgaltato az iizleti eléfizetSkre nézve az ASZF és
az egyedi elofizetdi szerz6dés tekintetében csak akkor alkalmaz eltérést, ha az lizleti el6fizeté megfelel a 2/2015
(111.30.) NMHH r. 4. 8 (1) bekezdésében foglaltaknak. Ezen el6fizetékkel szolgaltatod egyedileg allapodik meg.
Az iizleti el6fizetokre vonatkozd szabalyokat alkalmazza a szolgaltatd — a szerzodésben erre vonatkozoan tett
nyilatkozattol fuggetlenll — minden olyan hozzaférési pont felett rendelkezésre jogosult eléfizets esetén, akinél a
kiépitett hozzaférési pont az ugyfelek sz&méra nyitva all6 helyiségben van.
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2.3 Az eldfizetdi szolgaltatdasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatds
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1  Terdleti korlatok
A Szolgaltatd 3.1. pontban meghatarozott szolgaltatisai az alabbi elsddleges hozzaférési pontokrol veheték
igénybe:

e Belfdldi, helyhez ko&tott vezetékes vagy nomadikus hivoszdmszdm igénylése/hordozasa esetén: az
El6fizetd altal igénylésben elsddleges hozzaférési pontként meghatarozott magyarorszagi telepitési
cimre, valasztott/hordozott telefonszam korzetszama szerinti korzetbe telepitve.

e Az El6fizetdi Szerzddés megkotésekor Eldfizetd az Egyedi Elofizetdi Szerzddésben az Eléfizetdi
Hozzéaférési Pont megjeldlésével nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast hol kivanja igénybe venni.

e A Szolgaltat6 az elofizetdi szerz6dés megkdtését jogosult barmikor megtagadni, kiilondsen,

e ha az ajanlat az eldfizetdi szerz6dés megkdtéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgaltato azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az esetben a Szolgaltat6 az ajanlat
megérkezését kovetd 15 napon beliil hatarid6 kitizésével irasban felkéri igényl6t az adatok megfeleld
kiegészitésére. Ilyen esetben a hianytalan ajanlat Szolgaltatbhoz valo beérkezése tekintendd az ajanlat
elfogadasara vonatkozo6 idépontnak;

e a Szolgaltatd nyilvantartasa szerint az igénylének mas szolgaltatasbol eredd szamlatartozasa van, az
igényld korabban igénybevett szolgaltatasat Szolgaltatdo az igényld sulyos szerz6désszegése miatt,
rendkivili felmondassal sziintette meg;

e a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatdsi cimen nem allnak
rendelkezésre, vagy azokat az igényl6 nem tudja biztositani;

e A Szolgaltaté jogosult tovabba az Elofizetdi Szerzodés megkotése eldtt és annak fennallasa alatt az
El6fizeto altal a szerzodéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az El6fizetd fizetoképességét -
akar harmadik személyek Gtjan is - vizsgalni, és az E16fizet6t61 az ehhez sziikséges informacidkat illetve
ezt igazol6 okméanyokat, vagy nyilatkozatokat kérni és ennek alapjan kockazatelemzést végrehajtani.

e Amennyiben a Szolgaltatd a kockazatelemzés soran kockazatot allapit meg, (gy a Szolgéltat6 jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni , illetve az Elofizetoi
Szerz6dés megkotését visszautasitani.

2.4 Az Eldfizetdi hozzdférési pont kialakitasdara vonatkozo altaldanos feltételek
Az Elofizet6i Szerzddés alapjan a Szolgaltaté — miiszaki okok kivételével — legfeljebb az Eléfizet6i Szerzodés
megkotését6l szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizetdi Szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban, de
legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil szolgaltatas nydjtasat megkezdi.
Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt
nem volt lehetséges a Felek megallapodhatnak a Szolgaltatas nyujtasanak késébbi idépontjaban, mely nem lehet
késébbi, mint az Eldfizetdi Szerzodés megkotésétol szamitott 90 nap. Amennyiben a fentiek szerinti barmelyik
hatarid6é elmulasztasra kertil, a Szolgaltato kotbért kdteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
a jelen ASZF 1. sz. mellékletében (Dijszabds) meghatarozott kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod
része, belépési dij hianyaban az El6fizetdi Szerz6dés szerinti szolgaltatasra/dijcsomagra a Dijszabasban
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az El6fizet6i Szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a
Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az Eldfizetdi Szerzdéstdl elall. Ez esetben a Szolgaltato a
szolgltatas megkezdésére nyitva alld hatarid6 eredménytelen elteltétdl az El6fizetd szerz6dés megsziinéséig tarto
iddszakra a jelen fejezetben meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni. Ha a Szolgaltaté az Eléfizet6i
Szerzddésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridot tallépi, akkor az Eléfizet6i
Hozzaférési Pont létesitését megeldzden az El6fizetd jogosult a Szerzodéstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil
elallni. Ha a szolgaltatas ny0jtasanak megkezdése az Elofizetdi Szerzodésben foglalt idopontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili masik idépontjaban az Eléfizetéi Szerzodés a megkdtésétdl szamitott 90. napon
megsziinik. Amennyiben a szerzddés ezen pont szerint megsziinik, a Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitésével
kapcsolatban felmerilt 6sszes igazolhatd koltségét jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek:

e haazigényld, El6fizeto a Szolgaltatdval el6zetesen egyeztetett iddpontban a helyszini szerelés feltételeit

nem biztositja
e haafelek az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, vagy a szolgaltatas megkezdésére 30 napnal kés6bbi
idopontban allapodnak meg,
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e ha vis maior, vagy az Igényld, illetve harmadik személy magatartasa (hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya, tarsszolgaltato altali 1étesités ennél hosszabb id6 alatt torténik meg) miatt a halozatra
csatlakozas nem, vagy csak késve valosulhat meg.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eldfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a
Szolgaltato és Elofizeté megallapodik a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jabb idépontjaban, mely nem lehet
késobbi, mint az El6fizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 90 nap.

Amennyiben a Szolgaltatd az altala a szolgaltatasnyujtasra vallalt hataridét elmulasztja, abban az esetben a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzdodési
feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnyaban az El6fizet6i
szerz0dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
el6fizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatisok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben a Szolgéltat6 az altala a szolgaltatas nyujtasara elfogadott ajanlatot kovetéen miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az Elofizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az Eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig az el6zo
bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

A Szolgaltato jogosult elallni az eldfizetdi szerzodéstdl, ha az abban megjeldlt szolgaltatast, vagy eldfizetdi
hozzaférési pontot objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miiszaki ok
miatt nem képes létesiteni.

2.5 Az eldfizetoi szerzodés megkitésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartdasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az elofizeto adataiban
251 Azajanlatok kezelése

Ha a szerz6désre az el6fizetd tesz ajanlatot, a 2.1. pont szerinti eljarast kell kovetni. A szolgaltat6 az ajanlatkerést
annak kozlése napjaval (a szolgaltatd telephelyére torténd beérkezés napja) regisztralja. Az igényl6t 15 napon
beliil a bejelentés formédjaval azonos modon értesiti, ha az eléfizetdi szerzodés megkotésének a jelen ASZF-ben
meghatérozott akadalya van, vagy az ajanlatot a Szolgéltat6 elfogadja és egyben a Szolgaltato éltal aléirt egyedi
el6fizetdi szerzOdést atadja, vagy megkiildi az el6fizetének.
A szolgaltatod fenntartja a jogot arra, hogy az ajanlattevé ajanlataban foglalt adatok valddisagat ellendrizze. A
szolgaltatd az ajanlat nyilvantartasba vételétol szamitott legfoljebb 15 napon belill nyilatkozik a szolgaltatés
biztositasanak lehet6ségérol.
A szolgaltatd - ha a szerz6dés nem az tigyfélszolgalaton személyesen kottetik — az ajanlat beérkezését kovetden,
de az el6fizetdi szerzodés létrejottét megeldzden tartds adathordozon megkiildi az eldfizetonek az Eldzetes
Tajékoztatot és legfoljebb a szerzodés 1étrejottétdl szamitott 8§ napon beliil egy példanyt biztosit az eléfizetonek
az irasban létrejott eléfizetdi szerz6désbdl, valamint az el6fizeti szerz6dés 1ényeges adatainak 6sszefoglalojabol.
A szolgaltatas igénybevételérdl szolo egyedi eléfizetdi szerzédés a jelen ASZF-fel egyiitt érvényes, az Elzetes
Tajékoztatd és az Osszefoglald az eléfizetdi szerzddés részévé valik. Ha a felek az el6fizetdi szerz6dést irasban
kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével egyidejileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést, valamint —
az eléfizetd kérése esetén — az Altalanos Szerzédési Feltételeket tartos adathordozon az elfizetd rendelkezésére
bocsatani.
A szolgaltatd a szerzddéskotést kdvetden a 2.4. pont szerint intézkedik hozzaférési pont létesitésére, illetdleg,
amennyiben hozzaférési pont mar kialakitasra keriilt, a szolgaltatds meginditasara.

25.2  Viltozas az Eléfizetoi adataiban

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben szereplo, az El6fizetd adataiban bekovetkezd barmely valtozast a Szolgaltatd
az Elofizetd bejelentését, és a sziikséges dokumentumok bemutatasat kovetd 15 napon beliil vezeti at. A
Szolgaltato az El6fizeté (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint modosithatja az Egyedi El6fizet6i Szerzddést, ha az El6fizet6 személyében szerz6dés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Az El6fizet6 koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott
8 napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az Eldfizetd koteles az ellene indult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve
csodeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ezen
kdtelezettség elmulasztasabol eredd karért az Elofizetd kartéritési felelosséggel tartozik, illetve a Szolgaltatd az
ebbdl eredd karokért nem vallal feleldsséget.

25.3  Viltozas az Eléfizet6 jellegében, el6fizet6i adatokat érintd nyilatkozatok adasa vagy
visszavondasa

Amennyiben az El6fizetd elofizetéi jellegében valtozds kovetkezik be, és az egyéni {iizleti/intézményi
El6fizetonek, illetve az iizleti/intézményi Eldfizeté egyéni eldfizetének mindsiil a tovabbiakban, koteles a
Szolgaltatot a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni. A jellegvéltoztatas
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atvezetését a Szolgaltato dijfizetéshez kotheti, mely esetben a fizetend6 dij 6sszegét a Dijszabas (1. sz. melléklet)
tartalmazza.

Az El6fizeté a 11. pontban meghatarozott nyilatkozatai megtételével, modositasaval, visszavonasaval is tehet
olyan bejelentést, mely adatvaltozast eredményez.

A jelen pontban meghatarozott bejelentések alapjan a Szolgaltat6 az adatok modositasat 15 napon belil vezeti at.
Amennyiben a bejelentett adatvaltozas érinti a szolgaltatas megkdtéséhez kapcsolodo 2.2 pontban meghatérozott
adatok és dokumentumok korét, (gy a Szolgaltaté a valtozas bejelentés soran kérheti a vonatkozo eljaras
megismétlését és a dokumentumok ismételt bemutatasat.

254  Atiras
A Szolgéltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil az Eléfizetd nem jogosult az El6fizet6i Szerz6désbél eredd
jogait és kotelezettségeit masra atruhazni. Az El6fizetének lehetdsége van arra, hogy Eldfizetdi jogviszonyat a
Szolgaltatd hozzajarulasaval mas személyre atruhazza.
Az El6fizetd személyének atirasat abban az esetben lehet atvezetni, ha az atado Elofizetének lejart szamlatartozasa
nincs, illetve vallalja, hogy az atiras napjaig keletkezé dijakat a Szolgaltatonak megtériti. Szolgaltaté — erre
vonatkoz6 kulon megallapodas kivételével - az atirast nem vallalja az esetleges lejart tartozasok rendezéséig. Az
atiras dijat — melyet az Atadé koteles az utolso esedékes szamla 6sszegével egyiitt megfizetni - a Dijszabés (1. sz.
melléklet) tartalmazza. Amennyiben az atadas dijat — kilén nyilatkozat alapjan — mégis az atvevé viseli, akkor
erre vonatkozoan a Szolgaltato az atvevo részére dijbekérdt allit ki és az atiras dijanak beérkeztéig az atirast nem
kezdi meg.
A Szolgaltatd jogosult tovabba az atirds soran az 0j Eldfizetd altal a szerzddéskotéskor megadott személyes
adatokat, illetve az El6fizetd fizet6képességét - akar harmadik személyek Gtjan is - vizsgalni, és az E16fizet6t6] az
ehhez sziikséges informacidkat, illetve ezt igazol6 okmanyokat, vagy nyilatkozatokat kérni és ennek alapjan
kockazatelemzést végrehajtani.
Amennyiben a Szolgaltatdé a kockazatelemzés soran kockazatot allapit meg, Ugy a Szolgéltatd jogosult a
Szolgéltatas nydjtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kétni.
Az 1j El6fizetd nem kotelezhetd, hogy az atirasi dijon feliil belépési dijat fizessen.
Az atiras hatarideje a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem
beérkezésétdl, valamint a fentickben meghatarozott pénziigyi feltételek teljesitésétol szamitott 15 nap.
Amennyiben a Szolgaltato az atirast a fenti hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

255  Athelyezés
A helyhez kotott telefonszolgaltatés vagy hangszolgaltatdsok esetén az El6fizeté athelyezési igényére a
Szolgaltato kdteles az eldfizetdi hozzaférési pontot foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni. Az athelyezés
dijat a Dijszabas (I. sz. melléklet)tartalmazza.
A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az Elofizeté kérésére akkor, ha az
Elofizetének a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté nem koteles
teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd szerzédésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizeto a
korlatozas okat meg nem sziintette.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté. A szolgaltatas
hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges milszaki feltételek fennallasa esetén — k6z0s megegyezés alapjan,
egyes szolgaltatasok esetében kiildn dijfizetési (1. sz. melléklet) kotelezettség mellett nyilik lehet6ség.
Az athelyezés feltétele, hogy az 1j létesitési cimen az Eléfizeté megegyezik a korabbi 1étesitési cimen levd
Elofizetével. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség. A Szolgaltatd az athelyezési
igényt - indoklassal egyutt - elutasithatja, amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadélya van, illetve az nem
lehetséges az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt.
A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatdbhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az
igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irdsban értesiti az igényldt arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hatarid6ben, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az eléfizeto altal
az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgéltatéhoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,
b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol sz616 felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd
elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.
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A Db) és a c) pont esetén az Eléfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy
megsziintetheti eléfizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltatdé a hatarozott tartamu el6fizetdi
szerz6dés id6 el6tti megsziinése okan az Elbfizetdvel szemben kotbért vagy elmaradt bevételt nem érvényesithet.
Az a) b) pontban foglaltak esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés létesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a Szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg. Az athelyezési feltételek teljesiilése esetén a Szolgaltato altal vallalt hataridé
be nem tartasakor a Szolgaltatd kotbért kdteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

2.6 A mobil internet hozzdaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint
foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatdst nyujto szolgaltatok esetén a 8. §
(2) bekezdésében meghatérozott felmondas feltételei

A mobil internet hozzaférés mobil radidtelefon, mitholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatas az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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3 Az eldfizet6i szolgaltatas tartalma

Az El6fizeté jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételére az Egyedi El6fizetdi
Szerzédésben és az Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglalt feltételeknek megfelelden, mely feltételeket az
El6fizet6 az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés alairasival vagy a Szolgéltatas hasznalataval rdutal6 magatartéssal
elfogad.

Az El6fizetd a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szerint megkotott ElSfizetéi Szerzédés alapjan tavkozlési
Szolgaltatas nyujtasara nem jogosult.

3.1 Az eldfizetdi szolgaltatds tartalma
A szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint a 2003. évi C. tv. 132. § (2) pontjaban
foglalt jogaval élve a termékstruktarat valtoztassa, gazdasagi észszerliség, muiszaki-, technoldgiai okok alapjén,
illetdleg az elofizetdi kereslet, igények valtozasara tekintettel uj termékeket vezessen be, vagy meglévd termékek
szolgaltatasat besziintesse.

3.1.1 Helyhez koétott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

A szolgaltatas keretein beliil a hivasok soran beszéd valds idejli, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik gy,

hogy az Eldfizetdé halozati végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirk6zlé végberendezésérdl inditott, vagy az

El6fizet6 haldzati végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirk6z16 végberendezésére érkezd hivassal kommunikalhat

egy masik halozati végponttal.

Az IP alapt beszédatvitel mindsége eltérhet a kdzcélil tavkozlési halozaton bonyolitott beszédatvitel mindségétol.

Internet kapcsolaton keresztiil torténé igénybevétele esetén - az internet kapcsolat technikai sajatossagaibol

adddodan, valamint az El6fizetd a hangatvitellel azonos id6ben megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznélaténak

fliggvényében — a beszédatvitelben eldfordulhat atmeneti mindségromlas.

Az El6fizeto belfoldi és nemzetkozi helyhez kotott, helyhez nem kotdtt (nomadikus) vagy mobil radidtelefon

allomasokrol hivhatd.

A szolgaltatas keretében El6fizetd az alabbi tipusu hivasokat bonyolithatja le:

Hivastipusok:

e Hal6zaton belili hivas — Calgo Kft el6fizet6i korén beliili telefonhivasok.
e Helyi hivas: egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili el6fizetdi hozzaférési pontok kozott 1étrejott
forgalom.
e Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi teriileten 1évé helyhez kotott
telefondlloméasok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

Mobil hivas: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.

Nemzetkozi hivas: a kilfoldi telefonszamra irdnyulé hivas.

Specialis hivasok

Négyjegyli szamok: A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejott megegyezés esetén - lehetGséget

biztosit igyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetoek legyenek az orszagos négy szamjegyi specialis szamok,

a Dijszabasban (I. sz. melléklet) meghatarozott dijak szerint.

e Belfoldi zold szdm: A 80-as el6hivoszam telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi zold
szam hivasnak mindsiilnek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas
dijmentes.

o Segélykér6 hivasok: A Szolgaltatod biztositja el6fizetéi szamara a segélyhivd szolgalatok (a mentdket
(104), a tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112) elérését. A segélykérd hivas
dijmentes.

e Emelt dijas hivasok: 06-90-es emelt dijas szolgaltatas és 06-91-es emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas. A
szolgéltatasok kizérolag a Dijszabéasban (I. sz. melléklet) felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd
igénybe, az ott meghatarozott feltételekkel. Az El6fizetdi Szerzédés megkdtésekor a Szolgaltatd alap-
beallitasként e hivoszamok elérését az El6fizetd részére nem biztositja, mely — az Elo6fizetd
Ugyfélszolgalaton tett igénybejelentése esetén — az Elbfizetéi Szerzédés hatalya alatt barmikor
madosithato.

e Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21-es szamok hivasa) - Helytdl fliggetlen
telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltatdé egy helyhez kotott haldzatdba bekapcesolt eléfizetdi
hozzaférési pontjarél kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl fiiggetlen el6fizetdi hozzaférési pontra
végzddtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas Dijszabdsban (1. sz. melléklet) meghatarozottak szerint
vehetd igénybe. A 21-es hivdszammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazasa szerint
torténik.

e  Tudakoz6 hivasok - Tudakozo hivasnak minésiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltato El6fizetdje
kezdeményez barmely tudakozo szolgaltatast végzdé szolgaltatd iranyaban. A Tudakozé hivasok az
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozottak szerint vehetéek igénybe.
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3.1.2  Calgo Voice Nomadic szolgaltatas
A Calgo Voice Nomadic szolgaltatas keretében olyan 21-es kdrzetszamba tartozé szamok kerlilnek kiosztasra,
amelyek nem helyhez kothetdk. Ezeknek a szamoknak az elszamolasa eltér helyhez kotott foldrajzi szamok
dijaitol. Bévebb informaciok az Dijszabasban (l. sz. melléklet) meghatarozott szerint vehetdk igénybe.

3.1.3  Kiegészitd, kényelmi szolgaltatasok, egyedi fejlesztések, dijcsomagok
A Szolgéltat6 az egyes szolgaltatdsokhoz a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott kiegészit6 és kényelmi
szolgaltatasokat biztositja. A kiegészité és kényelmi szolgaltatdsok alapszolgaltatdshoz kapcsoloddan egyéb
(halozati és/vagy informacios) szolgaltatasokat nytjtanak az Eldfizet6knek.
A Szolgaltato az ASZF jelen fejezetének modositasa nélkiil, a Dijszabasban (1. sz. melléklet) médositaséaval
valtoztathatja az egyes Szolgaltatdsokhoz kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok korét. Az egyes kiegészitd
szolgltatasok dijazasarél a mindenkori aktuédlis Dijszabasban (1. sz. melléklet) rendelkezik. A kiegészitd
szolgaltatasok esetében a Szolgaltatonak jogaban all az alap/egyszeri/havi dijon kiviil a Hirdetmény ,,Forgalmi
Dijak” fejezetében meghatarozott forgalmi dijakat felszamitani, amennyiben — pl. de nem kizér6lag: hivas
atiranyitas - a szolgéaltatashoz forgalmi tipusu igénybevétel is kapcsolodik.
A Szolgaltatd ideiglenesen kialakithat olyan kiegészitd-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az El6fizeték csak,
mint egész rendelhetik meg.
A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgaltatasokon beliil, illetve az egyes tipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze, melyeket — alland6 szolgaltatascsomagok esetében — a Dijszabasban (1. sz.
melléklet), iddszakos szolgaltatdscsomagok esetében honlapjan tesz k6zzé.
A kiegészitd szolgaltatasok és szolgaltatascsomagok nyujtasaval kapcsolatos feltételekre és a kapcsolodod
Dijazasra, jelen ASZF csak kifejezett ez iranyt rendelkezés esetén vonatkozik, egyebekben az ASZF rendelkezései
irdnyaddak.

3.2 A szolgaltatasok igénybevehetiségének foldrajzi teriilete
A Szolgéltatd a szolgéltatast a Magyarorszadgon nyUjtja, a 2.3.1 pont szerinti magyarorszagi illetve — egyes
szolgaltatasok esetében — kiilfoldi elsédleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az ott meghatarozottak szerint,
telepitési ponthoz nem kétotten.
A szolgéltatashoz kapcsol6dd forgalmat a szolgéltatés 3. pontban meghatarozott tartalma szerinti irdnyokba
bonyolithatnak le az El6fizetdk az adott szolgaltatas igénybevétele soran.

3.3 Asegélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo6 informaciéhoz vald

hozzéferés és azok hasznélatara vonatkozo leiras
A Szolgaltatod biztositja eléfizetéi szamara a segélyhivo szolgalatok (a mentdket (104), a tizoltokat (105), a
renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes. A Szolgaltatd az
eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani a segélykérd hivasok tovabbitasat.
A Szolgaltato altal nyQjtott hivdszamkijelzés letiltasi szolgaltatds nem alkalmazhaté a 24/1997. (111.26.) BM
rendeletben meghatarozott, az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos Iétesitmények,
valamint a segélyhivd szolgalatok (rend6rség, tlizoltosag, mentészolgalat, ,,112” egységes eurdpai
segélyhivoszdmra) hivoszdmaira irdnyuld hivasok esetén.
A segélyhivisok megvalaszolésa céljabol a Szolgaltat6 a hivé fél azonositasa tovabbé a helymeghatarozési adatok
kezelésére vonatkozd hozzéjaruldsdnak hidnya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsétja a segélyhivé
szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozésra vonatkoz6 adatokat.

3.4  Tajekoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgéltatd nem nyujt egyetemes szolgaltatast.

3.5 A szolgadltato feleldsségi hatdrat jelentd eldfizetdi hozzdférési pont helye
3.5.1 Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és nomadikus telefonszolgaltatas vagy
hangszolgéltatas esetén

El6fizet6 az Elofizet6i Szerz6dés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatast
Internet halozat beszédcéll felhasznalasa keretén belll nydjtja. Ennek megfeleléen a Szolgéltatd semmilyen
feleldsséget nem vallal azokért a hibakért, a szolgaltatdsmindségi kovetelmények minimdl értékeinek nem
teljesiiléséért, illetve barmilyen tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbol ered, hogy az El6fizetd
harmadik személy altal nyujtott szolgaltatds keretében igénybe vett Internet hozzaférése a Szolgéltatas
igénybevételéhez nem megfeleld.
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Ennek megfelelden az El6fizetd az Eldfizetéi Szerz6dés megkdtésekor tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a
Szolgaltato feleldssége addig terjed, és a Szolgaltatd vallalt szolgaltatas mindségi minimal kdvetelményei addig a
pontig teljesiilnek, ahol az El6fizetd a 2.4 pont szerinti hozzaférési ponton az Interneten keresztiil a Szolgaltatoval
kapcsolatba Iép.

El6fizetod az Elofizetdi Szerzodés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas
soran a Szolgaltatd infrastruktirajan tovabbitott adat tartalmaért semmilyen felel6sséget nem vallal.
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4 Az eléofizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Az eldfizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
eldfizetok és felhasznalok védelmével dsszefiiggo kovetelményeirol szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal énként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenorzésének mérési modszere
A Szolgaltat6 a Szolgaltatas soran mindenkor garantalja, hogy Szolgaltatasa, illet6leg halozata megfelel az ezekre
vonatkozoan jogszabalyban meghatarozott miiszaki kdvetelményeknek.

A Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei és minimal- értékei egymassal
megegyeznek.

411 A Szolgaltaté szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt minimal- értékei
4.1.1.1 A Szolgéltatashoz vald Gj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje
A Szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés 1étesitésének vallalasi hatarideje az Elofizetéi Szerzodés 1étrejottétol
szamitott 15 nap (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).

41111 A mindségi mutaté meghatdrozasa

A Szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
Amennyiben a Szolgaltato és az El6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont mérési szempontbdl kiilon
megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizetdi Szerzodés vonatkozik.
Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositdsa mérési szempontbol kiilon megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy
El6fizetdi Szerz6dés vonatkozik.
A mingségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiillondsen:

e visszavont megrendelések,

e azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Eldfizetdnek kell aktivalnia,
ha a Iétesités az El6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében, ha
az el6fizetd halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.

41112 A mindségi mutato szarmaztatdsa
Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint nGvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80%-nak az
id6beli fels6 korlatja (megkezdett naptari nap).

4.1.1.2 A bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritdsi hatarideje
A Szolgaltato vallalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelentéstél szamitott 72 6ran beliil elharitja.

41121 A mindségi mutato meghatdarozasa
A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-8ban teljesitett hatarideje.
A megkezdett érakba beleszdmitand6k az innep- és munkasziineti napok is. A minéségi mutatd teljesitésébdl
kizart esetek kiléndsen:
e végberendezés hibaja (fiiggetlenill attol, hogy az az Eléfizetd sajat eszkdze, vagy a Szolgaltatotol bérleti
konstrukciéban igénybe vett eszkdz),
e ha a javitas az El6fizet0 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés—a Szolgaltatd érdekkdrén kivil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
e az Eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4.1.1.2.2 A mindségi mutato szarmaztatdsa
Szamitassal, a hibaelharitasi idd szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80%-nak
az id6beli fels6 korlatja (megkezdett ora).

4113 A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
Ha az Eléfizet a Szolgaltato altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és — 0Osszhangban az Eht. 138. §-aval - legfeljebb 30 napon belil
megvizsgalja.

41131 A mindségi mutato meghatdarozasa
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A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

4.1.1.3.2 A mindségi mutato szarmaztatdsa
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 80%-nak az idébeli felsd korlatja (megkezdett naptari nap).

4.1.14 A Szolgaltatés rendelkezésre allasa
A Szolgaltatd vallalja, hogy a helyhez kotétt telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas éves rendelkezésre allasa
legalabb 97%.
Ennek alapjan a Szolgaltatd az Eldfizet6i szolgaltatasokra a jelen fejezetben meghatarozott mindségi célértékeket
biztositja a tényleges rendelkezésre allasi id6 fent meghatarozott aranyaban

41141 A mindségi mutato meghatdarozasa
A szolgéltatas-igénybevehet§ség tényleges id6tartamanak arinya az adatgyiijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest [%].
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idtartama az az id6szak, amikor az Eléfizetd a szolgaltatast valoban
igénybe veheti, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes Elofizetok érzékelték-e.
Szolgéltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az El6fizet6 részére nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-
kiesés idGtartamaba tartozik:
e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
e a szolgéltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése. A mindségi mutatd
teljesitésébal kizart esetek kiilondsen:
e aszolgaltatas Elofizetd kérésére torténd sziineteltetése,
e Magyarorszag honvédelmi, nemzethiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, a
jogszabalyok altal eléirt mddon torténd sziineteltetés.

41142 A mindségi mutato szarmaztatdsa

A tényleges rendelkezésre allas ideje éves atlagban kerll kiszdmitasra ugy, hogy az elvi rendelkezésre allasi
1d6bél (a naptari év napjai szama szorozva 24 draval) levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkili
idGtartamok:

e  avis major miatti sziinetelés idGtartama,

e Szolgaltatd érdekkdrén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: idéjarasi viszonyok, balesetek,

stlyos engergia-ellatasi zavar, halozati eszkozt érint6 rongalas, lopas) id6tartama,

o  El6fizetd kérésére tortént sziinetelés idGtartama,

o Elofizetd szerzodésszegése miatti korlatozas id6tartama,

e nem sajat tulajdont haldzaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba id6tartama.
Az adatgyiijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a tényleges rendelkezésre allasi id6
hanyadosat ki kell vonni 1-bél, és az eredményt szorozni kell 100-zal.

4.1.15  Asikeres hivasok ardnya
A Szolgaltat6 vallalja, hogy sikeres hivasok aranya nagy forgalmi idészakban (hétf6td1 péntekig 9:00-15:00 6raig)
kezdeményezett dsszes hivashoz képest belfoldi, illetve nemzetkdzi haldzatba iranyuld hivasok esetén eléri a
minimum 95%-ot.

41151 A mindségi mutato meghatarozasa
A sikeres hivasok aranya a megadott idotartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest [%].

41152 A mindségi mutato szarmaztatdsa
A vizsgalt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres hivasok szama osztva a megkisérelt hivas
szamaval és szorozva 100-zal [%].

4.1.1.6  Hivas felépitési ido
A Szolgaltato vallalja, hogy sikeres hivasok esetén a hivas felépitési id6 belfoldi, illetve nemzetkdzi halozatba
iranyulo hivasok esetén nem haladja meg a 25 masodpercet.

4.1.16.1 A mindségi mutato meghatarozasa
A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil.

41.16.2 A mindségi mutato szarmaztatdsa
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Az adatgyijtési id6szakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje.

4.1.1.7  Kezeld, hibafelvevd vilaszideje
Az ligyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd havi atlagban az iigyfélszolgalatra érkezo

hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil tigyintéz6 bejelentkezését is biztositja.

41171 A mindségi mutato meghatarozdasa
A kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes valaszideje.

41172 A mindségi mutato szarmaztatdsa
A mutato értéke a leggyorsabb valaszidejii kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkez6 hivasok 75%-anak
idébeli fels6 korlatja. Valaszid6 szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd 75%-nak
az id6beli fels6 korlatja.

4.1.1.8  Kdzvetlen kapcsolatfelvétel lehetdsége
A Szolgaltato az ligyfélszolgalatara érkezd hivasok esetében a meniirendszer elsé (belépd) szintjén biztositja a
kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetdségét az ligyintézével. Az igyintézével torténd kozvetlen kapesolatfelvétel
valasztasanak lehet6ségét a Szolgaltatd nem koti a hivo eldzetes azonositasahoz.

4.1.2 A Dijazas hitelessége
A szolgéltat6 szavatolja, hogy szamlazasi rendszere megfelel a 13/2011 (X11.27.) NMHHE. rendelet 13-15. §-
aban foglalt kdvetelményeknek, valamint a 2003. évi C. tv. 142. §. (3)-(11) bekezdésében foglaltaknak,
szamlazasi rendszere jogszabaly szerint felhatalmazott és hatosag altal kijel6lt tan(sitd szervezet altal
hitelesitett.

4.2 Amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdassal van a szolgaltatdas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas utjan elérheté mads szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

4.1. pontban meghatarozott szolgaltatismindségi minimum értékekre, valamint az szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokra, tartalmakra, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésekre.

4.3  Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgdltato a biztonsdagot és a
halozat egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheto

pontokkal kapcsolatban tehet
A Szolgaltaté a halozat egységességének, a szolgaltatdsok biztonsaganak, valamint a szolgaltatasok nyujtasa soran
kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabdl az alkalmazott technoldgia altal nyujtott, a nemzetkozi
szabvanyokon (ITU) alapulé halézatmenedzsment eszk6zoket, valamint a belsé utasitasokkal szabalyozott
adatkezelési eljarasokat és ellenérzési modszereket alkalmaz.
A Szolgéltaté — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa nélkiil - az El6fizetéi érdekek védelmében hivasfigyeld
rendszert iizemeltet, amely szamlazasi idészakon beliil is jelzi a varhatéan kiugréan magas szamladsszeget
eredményez0d, vagy a szokdsostdl jelentdsen eltérd irdnyu hivasokat. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal
kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaloi szokasokhoz képest jelentds mennyiségli vagy attol
jelentdsen eltérd iranyt forgalmat bonyolit a Szolgaltaté a szolgaltatast az El6fizetd eldzetes értesitése nélkiil is
korlatozhatja.
Ebben az esetben a korlatozast megel6zden, azzal egyidejileg vagy kiemelt biztonsagi kockazat esetében azt
kdvetden a Szolgaltatd az El6fizetot értesiti, €s a tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek megfelelden jar el, akar
a szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét illetden.
A Szolgéltatonak joga van belfoldi hivasok esetén 180 perc, kulféldi hivasok esetén 60 perc utan a hivasokat
megszakitani. Amennyiben az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatdsi szdm hivasa esetén az Eldfizetd részére
kiszamlazandé dij eléri a hatosag altal kozzétett legmagasabb dijat, igy a Szolgaltaté a hivast bonthatja. Ezek az
adatok a feliigyeleti szoftver erre a célra szolgald adatbazisdban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltato a felel0sségét
kizérja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem térténik meg.
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4.4 Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei
Az El6fizet6 a Szolgaltato halozatahoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztathat, amennyiben az rendelkezik
megfeleldségi jeloléssel. A Szolgaltatd egyes szolgaltatasok esetében az ajanlott végberendezésekre javaslatot
tehet. Az El6fizet6i tulajdonu végberendezés fenntartasardl az Elofizetd gondoskodik.
A hirk6zl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét
¢és biztonsagat (alapvet biztonsagtechnikai kdvetelmények) és meg kell felelniiik az elektromagneses
Osszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek, tovabb4 eleget kell tenniik az egészségvédelmi és
kornyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek.
A késziilék akkor helyezhetd lizembe, ha teljesiti az alapveté kovetelményeket, el van latva a megfelelségi
jeloléssel, és teljesiti a 5/2004 (IV.13.) IHM Rendelet el6irasait. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
beéllitdsokat/végberendezések lizembe helyezését az E16fizetd maga is elvégezheti. A Szolgéltatdo mentesiil a
nem megfeleld végberendezés vagy a megfeleld végberendezés nem megfeleld tizembe helyezésébdl adodo
hibak miatt felmeriil6 feleldsség alol.
A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozo berendezést a
szolgaltatas hasznalatbavétele eldtt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes idétartama alatt barmikor ellendrizze.
Ha a Szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, illetve nem
teljesitik a fentickben foglaltakat, a Szolgaltatd jogosult kérni az Eldfizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatd a szolgaltatds mindségéért,
illetve ehhez kapcsolodoan bekovetkezett barmiféle kareseményét feleldsséget nem vallal.
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5 A szolgéltatas szlineteltetése, korlatozasa
5.1 Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és
a fizetendo dij mértéke

A Szolgaltatas sziineteltetése torténhet az Elofizeto kérésére vagy a Szolgaltato altal.

511 Az Eléfizet6 kérésére torténé sziineteltetés

Az Elbfizeté a Dijszabasban (1. sz. melléklet) rogzitett sziineteltetési dij megfizetése ellenében jogosult a
Szolgaltatotol az eloéfizetdi Szolgaltatds maximum 6 hoénapos idétartamra torténd sziineteltetését kérni, és a
sziineteltetés utan kérni a rendszerbe torténd visszakapcsolast. Az El6fizeté a Szolgaltatds sziineteltetését kérheti
irdsban, vagy szdban személyesen a Szolgaltatd (gyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd telefonos
igyfélszolgalatan. A hatarozott iddre, hiiségid6vel kotott szerzodések sziineteltetése esetén a szerzodés idotartama
a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatds az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az El6fizetd csak - az Eldfizeti
Szerz6dés Dijszabasban (1. sz. melléklet) feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij, illetve egyszeri
eljarasi dij fizetésére koteles.

5.1.2 A Szolgaltaté altali szuneteltetés
Az Szolgaltatas Szolgaltatd altali sziineteltetésére sor kerllhet

o az Elofizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt- amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki
megoldas nem &ll rendelkezésre, amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

e cldére nem lathat6 és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén;

e a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eléirt modon.

o Uzleti Eléfizeték esetében felszdmolas, csédeljaras vagy végelszdamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eldfizet6 nem ad a
szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeiben meghatérozott, de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi dijanak
megfeleld 6sszegii vagyoni biztositékot.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okok koziil a fentiek szerinti ok miatt ker(il sor a sziinetelésre - ide nem értve
az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkeét fél
érdekkdrén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az E16fizet6 a sziinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére
nem koteles.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

A Szolgaltaté nem vallal felelosséget a Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért.

5.2 Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozdsanak, igy kiilonosen az eldfizetd dltal inditott
vagy ag eldfizetonél végzodtetett forgalom korldatozdsdanak, az eldfizetdi szolgdltatds
mindségi vagy mads jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei
A Szolgaltastas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eléfizeto altal inditott vagy az Eléfizetonél
végzddtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az Elofizetd egyideju értesitésével akkor jogosult, ha

e az Eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikddéseét;

e az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara haszndlja;

e az El6fizetdnek a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozés megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

o az Elofizetd a Szolgaltato altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaldi szokasokhoz képest
jelentés mennyiségli vagy attdl jelentdsen eltérd iranyu forgalmat bonyolit

e az Elore fizetett szolgaltatds esetén, ha a Szolgaltatds sajatossidgaibol addéddan negativ egyenleg
keletkezik.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast 15 napos felmondasi hataridével felmondani és ennek idétartamara a
Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eléfizetd
az el6fizetdi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges korilmény-
igy kulénosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.
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A Szolgaltatd — kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy El6fizet6 szandékosan megtévesztette — a miiszakilag
kivitelezhetd6 mértékben csak azokat az el6fizetdi szolgaltatasokat korlatozza, melyek kapcsan az el6fizetdi
szerz0désszegés bekovetkezett.

A Szolgaltato Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6to] biztositékként hokozi dij fizetését
kérheti. Az dsszeghatar, melynek elérése esetén a Szolgaltatd ezzel a jogaval élhet a még le nem szamlazott
forgalom teljes dsszegére vonatkozoan nettd 10.000,-Ft. A dijhatar elérésekor a Szolgaltatd a Szolgaltatast
korlatozhatja az Elofizetd értesitése mellett €s a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét az El6fizetd szamara
biztositék fizetéséhez kotheti.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi Szerzédés megkdtése eldtt és annak fennallasa alatt barmikor az El6fizetd
altal a szerzddéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az Eldfizetd fizet6képességét - akéar harmadik
személyek Utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6t6] az ehhez sziikséges informaciokat, illetve ezt igazoldé okmanyokat
kérni. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz koétni.
Amennyiben az El6fizet6 dijfizetési vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltavtd
jogosult a Szolgaltatast korlatozasara.

Ha az El6fizet a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltaté hitelt érdemlé modon —pl. kildndsen az
El6fizet6 bejelentése alapjan és azt kovetden az ellendrzéseket végrehatjva-tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles
a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az Eléfizetéi Szerzédést felmondja, és arr6l a
szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eléfizetdi Szerz6dés
megszintetésében kdzOsen megegyeznek, a Szolgaltatd — az el6fizets ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az el6fizetdi szerzodés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada.

Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatassal kapesolatban a visszakapcesolas idépontja szerinti honapra vonatkozé havi el6fizetési dij,
vagy elore fizetett diji szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasara az El6fizetd magatartasa miatt keriilt sor, a korlatozas megsziintetése az
El6fizet6 kérésére csak a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi egyéb
hatralékos tartozas megfizetését kovetden torténhet.

A Szolgaltato a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja a segélykérd hivasok tovabbitasat, illetve a Szolgaltato
telefonos Ugyfélszolgalatanak és hibabejelentdjének elérhetdségét. Amennyiben a Szolgaltatét kar érte az
El6fizet6 olyan magatartasa miatt, amely a Szolgaltatas korlatozasanak indokaul szolgal, a Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy az ebbdl eredd karigényét az Elofizetovel szemben érvényesitse.

5.3 Az eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az Eléfizeté a Dijszabdsban (I. sz. melléklet) rogzitett szlineteltetési dij megfizetése ellenében jogosult a
Szolgaltatotol az eldfizetdi Szolgaltatds maximum 6 honapos idGtartamra torténd sziineteltetését kérni, és a
sziineteltetés utan kérni a rendszerbe torténd visszakapcsolast. Az El6fizet6 a Szolgaltatas sziineteltetését kérheti
irdsban, vagy széban személyesen a Szolgaltatd (gyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd telefonos
iigyfélszolgalatan. A hatarozott iddre, hiiségid6vel kotott szerzodések sziineteltetése esetén a szerzodés idotartama
a szuneteltetés idGtartamaval meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés
id6tartamara az Elofizet$ csak -az Eléfizet6i Szerz6dés Dijszabasban (1. sz. melléklet) feltlintetett - csdkkentett,
indokolt és méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizetd altal kért sziineteltetési idészak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a Szolgéaltatd
jelen altalanos szerz6dési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott idétartam — a
szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgéltaté kilon dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltaté indokolt, méltanyos, egyszeri
dijat szamithat fel. Egy El6fizetdi Szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.4 Az Eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei
A Szolgaltatas 15 napot meghaladod korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az Eléfizeti szerzddést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfliggesztheti.
Szolgéltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a Szolgaltatés felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, Szolgaltato a Szolgaltatas felfliggesztése id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi
id6vel az Eléfizet6i szerzddést felmondhatja.

Utols6 médositas 2026.05.22.
Hatalyos 2026.06.24-t4|

26 | 85



(:C) CCIlgO Altalanos Szerzédési Feltételek

Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara
a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy
az Elofizetd az El6fizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriulmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharités, panaszkezelés, jogvitak

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem Eléfizetdi Szerz6dés szerinti teljesitésével, kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkentésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziintetésével kapcsolatos.

6.1  Avallalt hibaelharitasi célertékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és

a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatasban felmeriilé problémékat a Szolgiltatd telefonos Ugyfélszolgalatin a
hibabejelentd meniipont kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltato
halozatabol a telefonos Ugyfélszolgélat hivasa dijmentes, a mas szolgaltatok halozatdbol torténd hivasért az
Elofizeté az adott szolgaltatd mindenkori dijszabasaban meghatarozott dijat koteles megfizetni. A Szolgaltato a
hibabejelentést, a hiba behatarolé eljaras eredmeényét és a hibaelharités alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd
modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, illetve nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval 6t évig megorzi.
A nyilvantartas tartalmazza:

o Az ecldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
Az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
A hibajelenség leirasat;
A hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra);
A hiba okéanak behatérolasara tett intézkedéeseket és azok eredmeényét;
A hiba okat;
A hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

o Az Eldfizeto értesitésének madjat és idopontjat.
A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket az El6fizet6 szamara visszaigazolni, 48 éran beliil kivizsgalni, és az
elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy tovabbi helyszini vizsgalat sziikséges vagy a hiba a
vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, illetve az nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartoz6 okbdl meriilt fel.
A Szolgaltato vallalja, hogy a bejelentett hibat 72 6ran beliil elharitja. A Szolgaltato a hibaelharitas eredményérél
az El6fizet6t elektronikus levélben vagy telefonon értesiti.
A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeliebb 60 masodpercen beliil iigyintézd
bejelentkezését is biztositani. A bejelentkezes elmulasztasa vagy késedelmes bejelentése esetén a Szolgaltaté nem
felel az esetlegesen felmeriil6, az El6fizetot érintd karokért és koltségekeért.
Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a
hozzajarulast a Szolgaltatdnak 48 6ran beliil meg kell kérnie.
A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az eléfizetdt a hiba elharitasarol,
valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése sordn a Szolgéltatd a hibaelhéritassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott 6t éves eléviilési idétartam végéig koteles megdrizni. A Szolgaltatd
a hibabehatérol6 eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hiba elharitaséért dijat nem
szamithat fel, a szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan til egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal
a hiba bejelentését kovetd 48 oran beliil kiildott értesitésben az arra javasolt idopont az eléfizetonek nem
megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt iddponttdl az eléfizet6vel eldzetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt
iddtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.
Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivill es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatdé érdekkorén kivill esé okbol alkalmatlannak bizonyult
id6ponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.
Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol sz616 Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szold Szolgaltatoi értesitéstdl az el6fizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam..
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6.2 Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio, kotbér és

kartéritési igények intézése)
A Szolgaltatd az eldfizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvosldsara, az FElofizetok
tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikddtet telefonhalézaton, illetve Interneten keresztiil torténd eléréssel. Az
eldfizet6i hibabejelentésre a 6.1. pontban foglaltak iranyadok.
A telefonos lgyfélszolgalatra érkezo el6fizetéi bejelentésekrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit, melyet
visszakeresheté mddon a bejelentés idopontjatdl szamitva legalabb 6t évig megoriz és:

e az¢érintett El6fizeto altali visszahallgathatosagat iigyfélszolgalati helységében elzetes bejelentés alapjan

lehetdvé teszi
e az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil az El6fizetd részére masolati példanyban rendelkezésre bocsatja.

6.2.1  Panaszbejelentés, tigyfelek tajékoztatasa
Az Elofizeté a Szolgaltatds nyujtadsaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a Szolgaltaté telefonos
Ugyfélszolgalatan, illetve az support@calgokft.hu e-mail cimre eljuttatott elektronikus levélben teheti meg. A
Szolgaltatd a bejelentést, illetve panaszt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belil
kivizsgalja. A Szolgaltato a vizsgalat eredményérdl az El6fizet6t a vizsgalat befejezését kovetd 30 napon beliil
elektronikus levélben értesiti.
Az El6fizet6 a Szolgaltatassal, az el6fizet6i jogviszonnyal, a Dijszabassal és az akciokkal kapcsolatos kérdésekben
a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan érdeklédhet.

6.2.2  Reklamaciok
Amennyiben az El6fizetonek az Eldfizetéi Szerzddés teljesitésével, kiilondsen a Szolgaltatds mindségével, a
Szolgaltatd nem megfeleld magatartasaval és a szdmlazassal kapcsolatban reklamacidja van, a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia telefonon, elektronikus levélben vagy levélben. A Szolgéltato elérhetdségeit
az 1. pont tartalmaza. A Szolgaltaté a reklaméaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon
beliil kivizsgalja. A Szolgaltatd a vizsgalat eredményérdl az Elofizet6t a vizsgalat befejezését kovetd 30 napon
bellil elektronikus levélben ertesiti.

6.2.3  Dijreklamacio
A Szolgéltat6 az irsban bejelentett dijreklamécidban foglaltakat nyilvantartasba veszi, és 30 napon belil
megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizet6i szerzédést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.
Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyfijtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridoé
a dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik, egyéb esetekben a dijreklamacionak a vitatott
szamladsszeg kifizetésére halaszté hatalya nincs.
Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ennek soran az El6fizeto kérésére
a Szolgaltaté az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatast. A Szolgaltaté a szamldban foglaltak helyességét a 7.1.3.2.3. pontban foglaltaknak
megfelelden bizonyitja.
Amennyiben a Szolgaltat6 a dijreklamécioban foglaltaknak helyt ad, a dijreklaméacié bejelentésétdl szamitott 30
napon belill az Eldfizetd valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és annak kamatait a kdvetkezé szamlabol egy
dsszegben levonja, egyenlegén jovairja vagy az El6fizetének egy Gsszegben visszafizeti.
Az El6fizetot a dijkiilonbdzet utan napi kamat illeti meg a befizetés €s a jovairas kozotti idére. Az egy napra esd
kamat az éves kamat 1/365-0d része. A kamat éves mértéke 12 %.
Amennyiben a Szolgaltato a dijreklamaciot elutasitja, az errdl sz0l6 értesitést és az elutasitas indokolasat irasban
megkiildi az El6fizetének az El6fizet6i Szerzoédésben megadott elektronikus cimre vagy postai levelezési cimre.

6.3 Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatds hibds teljesitése esetén, az eldfizetot
megilletd kotbér mértéke, az eldfizetoi szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének
modja
A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatas, valamint a kiegészitd szolgaltatasok megfeleld
biztositasa érdekében a jogszabalyokban rogzitett miiszaki eldirasoknak megfelelden a téle elvarhaté modon végzi
haldzatanak kiépitését, izemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat.
Amennyiben a Szolgaltatds és a kiegészitd Szolgaltatasok nem felelnek meg a 4.1. pontban foglalt
szolgaltatasminségi kovetelményeknek, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles. 16fizeté altal Jelen ASZF 6.1

pontja szerint bejelentett hibadkhoz kapcsolédban Szolgaltatd
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kothér fizetésére koteles:

a) jelen ASZF 6.1 pontjaban meghatarozott szerinti értesitésre nyitva allo — 48 Oras -hataridd eredménytelen
elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 — 72 6ras - hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese az a) pont szerinti esetben (értesitési hatarid6 elmulasztasa esetén)

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben (hibajavitis késedelme), ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az
elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,

C) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatirozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, Egyedi Eléfizet6i
szerzOdés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

A szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd magatartds vagy a szerz0dés megsziinésétol
szamitott 30 napon belll — az eldfizet6t megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szo61o
tajékoztatassal egyutt — tesz eleget. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az el6fizetd kotbérre
vonatkoz6 igenyének bejelentéséhez.

A szolgéltato a kotbérfizetési kitelezettségének Ugy tesz eleget, hogy:

a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az elofizeté egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az elofizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatd az el6fizetd
szlikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

Postai uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a szolgaltatd a fizetendd ktbérbdl levonhatja a postai
uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségét.

6.4  Aziigyfélszolgalat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje
Az El6fizetonek joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban informaciot kérjen a Szolgaltatotol. Az
Elofizetdnek joga van a telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatisait igénybe venni.
A telefonos Ugyfélszolgalat a Szolgaltat6 rendszerébdl dijmentesen hivhatd, masszolgaltatok halozatabol torténd
hivas esetén az Elo6fizetd az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijat kdteles fizetni. A szolgaltatd elérhetdségeit
a 1. pont rogziti.
Az ligyfélszolgalat egyes konkrét tigyfélbejelentésekhez kapcsolodd mikddésének rendjét a 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3.

pontok a bejelentések kezelésével kapcsolatos minéségi célértékeket pedig a 4.1. pont szabalyozza.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
A Szolgéltat6 tudakozé szolgélatot nem tart fenn.

6.6  Tdjékoztatds a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd jogvitik peres és peren kiviili

kezdeményezésének lehetoségeirol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez valo fordulas

jogardl, az eljardsra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek

megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté valaszat nem tartja megfelelonek, az alabbi szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

e A teriileti gazdasagi kamardk mellett miikodo fliggetlen békéltetd testiiletekhez. Az eljaras részletes
szabalyait a fogyasztovédelemrodl szol6 1997. évi CLV. Tv. tartalmazza;

e A teriileti fogyasztovédelmi feliigyel6ségekhez;

e A Szolgaltato felett felligyeletet gyakorlé Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosaghoz.

e Az El6fizetd mindség-felligyeleti eljards inditasat kérheti, ha vitatja a Szolgéltatonak a Szolgéltatas
mindségére, az altala végzett hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra vonatkozo
allasfoglalasat;

e A Gazdasagi Versenyhivatalhoz verseny joggal 6sszefliggésben;

e Birdsagokhoz dijvitaval, fogyasztovédelemmel dsszefuggésben, valamint minden olyan esetben, amikor
a panaszt a Szolgaltato hataskdrében vagy allamigazgatasi hataskorben nem megfeleléen rendezték.

A Szolgaltaté mindenkor gy jar el, hogy a fogyaszté érdekeinek védelmét biztositsa. A Szolgaltatot a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag felligyeli.
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Az eldfizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme esetén
panasszal a V. sz. melléketben talalhato feltigyeleti szervekhez fordulhat.
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7 Dijak, dijszabés, dijfizetés, szdmlazés, karterités, kotbér
7.1 Az eldfizetoi szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatdarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi iddészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo6 altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznadlatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzodés
megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korldtozas felolddasa alkalmdaval esedékessé
valé dijak, dijazéasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszateritési kotelezettséget is, a dijfizetés es szamlazas maddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij
7.1.1  Dijfizetés
Az Elofizet6 a Szolgaltatas igénybevételéért és a Szolgaltatas El6fizetd rendelkezésre allasaért dijfizetésre koteles
a Szolgaltatdval szemben. A dij mértékét a Szolgéltatd a mindenkor érvényes Dijszabasaban hatarozza meg. A
Dijszabast Szolgaltat6 egyoldaltan barmikor médosithatja. A Dijszabas az El6fizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi.
A Szolgaltato az El6fizetdi Szerz6dés irasbeli megkotésekor az El6fizetdi Szerz6dés tipusanak megfeleld érvényes
Dijszabasat az El6fizetd kérésére az Elofizetd rendelkezésére bocsatja, valamint internetes honlapjan elérhetévé
teszi.
Amennyiben a Szolgaltatd Dijszabasat modositja, Ggy a Szolgaltatd kozlemény formajaban tajékoztatja az
Eléfizetdt a Dijszabas modosulasarol és az Elofizetot erre az esetre megilletd jogokrol.
A Szolgaltato az iddmérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat az
Egyedi Eldfizet6i Szerz6désben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben kialakitott szamlazasi egység alapjan
Végzi.
A Szolgaltato haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott idGtartam, azaz
idémérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat 1étrejotte és bontasa kozotti idétartam a végpontok kozotti
beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét helyhez kotott telefonszolgéltatas vagy hangszolgéltatds esetén
hivé oldali bontasnal 1 méasodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel haladhatja meg.

7.1.2  Fizetend6 dijak
Az Elofizet6 az Elofizetdi Szerz6dés megkotésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az elsé Havi Eléfizetdi Dijat
koteles megfizetni Szolgaltatonak, ami a Szolgaltatd halozatahoz torténd csatlakozas feltétele. A tovabbiakban az
Eléfizetd koteles a Havi Eléfizetdi Dij, valamint a Szolgaltatas igénybevétele utan Forgalmi Dijat megfizetni
Szolgaltatonak, amelyrdl Szolgaltatd havonta szamlat kiild Eléfizetonek. A dijak mértéke az El6fizetd altal
valasztott szolgaltatastol fiigg.
El6fizetd koteles a szamlan feltiintetett esedékes teljes Osszeget a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig a
Szolgaltaténak megfizetni.
Lebeszélhetd dijcsomagok esetén a lebeszélhetdség a szamlazasi ciklus els6é napjatdl szamitott adott dijcsomagra
vonatkoz6 forgalmi irdnyokra és forgalmi dijakra vonatkozik.

7.1.21 Dijcsomagok
A Szolgéltato altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet)a dijcsomagok id6beli
hatalyanak feltlintetésével tartalmazza. A szolgaltaté megkiilonboztet altalanos hataly, és akcios dijcsomagokat.

7.1.2.2  Altalanos dijcsomagok
Az altalanos dijcsomagokat barmely Elofizetdé jogosult valasztani €s igénybe venni a szolgaltatasra kotott
El6fizet6i szerz6dés alairasat kovetden. Az altalanos Dijcsomagokat a Dijszabas (1. sz. melléklet)tartalmazza.

7.1.2.3  Akcios dijcsomagok

Akcios dijecsomagokat a Szolgaltatd idészakosan indit. Az akcios dijcsomagokat igénybe venni az adott akcios
dijcsomagban megjeldlt E16fizetéi kor jogosult az akcidban jeldlt idébeli hatallyal és feltételekkel. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek kiilon — V. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsat, igy kilondsen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a
mellékletet az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
azonban ez esetben az El6fizetok eldzetes értesitése nem sziikséges. Ennek a Szolgaltato ugy felel meg, hogy a
modositott 1V. sz. mellékletet honlapjan kozzéteszi, valamint nyomtatott formaban Ugyfélszolgalatan
rendelkezésre bocsatja.

Az akcidk soran alkalmazott kedvezmények feltételesek és a szolgaltatas igénybevételének olyan madjat jelenti,
amely kedvezobb a szolgaltatd mindenkori ASZF-jében meghatérozott altalanos dijfeltételektdl, s amelyet a
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szolgaltatd az eldfizetd altal vallalt hatarozott idejli szerzodés esetében biztosit. Ha az el6fizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a szolgaltatd altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan
hatarozott idejii szerz6dés alairasaval olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a szolgaltaté az egyedi
eléfizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatasi szinthez és/vagy csomaghoz és meghatarozott kotelezd szerz6déses
iddtartamhoz kotott, az eléfizetd elvesziti a feltételes kedvezmény Osszegét, amennyiben ezen iddszak alatt:
e az el6fizetoi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti;
e az elbfizetd sllyos szerzodésszegése miatt a szolgaltatod az eldfizetdi szerzodést
e jogszeriien felmondja;
e kezdeményezésére olyan szerz6désmodositas jon létre, amellyel az egyik vagy
e tobb emelt szintli szolgaltatds alacsonyabb szintli és dijazasu szolgaltatdsra valtozik, vagy valamely
szolgaltatds igénybevételét lemondja, feltéve, hogy arra tekintettel kapott kedvezményt, mert a
szolgaltatotol egy vagy tobb emelt szintil hirk6zlési szolgaltatast rendelt meg;
e az elbfizetd kezdeményezésére a szolgaltatas 60 napot meghaladdan sziinetel.
e A fenti esetekben az el6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és koteles az adott
o kedvezmények Osszegének egyOsszegli visszafizetésére.
Ha az clofizeté a feltételes kedvezmény igénybevételére nyilatkozott és ezen nyilatkozatban meghatarozott
id6tartamon beliil a szolgaltatas 6 honapot meg nem halado id6tartamtl sziineteltetését kéri, ugy a feltételes
kedvezmény id6tartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik. Sziinetelés esetén az 5.1.1. pont az
irdnyada.

7.1.24  Egyedi dijcsomagok
Egyedi dijcsomagokat a Szolgaltatd az Eldfizetével kotott Egyedi Elofizet6i Szerz6désben hatarozhat meg. Az
Egyedi dijcsomagok az adott El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatasokra a Dijszabasban meghatarozottol eltérd
Dijtételeket tartalmazhatnak. Az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben meghatirozott — kedvezményes — dijtételek
hatarozott iddtartamra (hiiségidével) kotott Egyedi El6fizetéi Szerzodések esetében a hatarozott idétartamra
vonatkoznak.
A hatarozott idétartam lejartaval a Szerzodés hatarozatlan idétartamuva alakul, amennyiben ehhez az El6fizeto az
El6fizetdi Szerzédésben annak megkdtésekor hozzajaruldsat adta. Ekkor a hatarozott id6tartamra érvényes
kedvezményes dijtételek maradnak érvényben mindaddig, mig ezek modositasarol a Szolgaltatd az Eléfizet6t
frasban nem értesiti.
A Szolgaltato a dijmodositasrol legkorabban a hatarozott id6 lejartat megel6zo hatvanadik napon kiild az El6fizetd
részére ajanlatot és ez a joga a hatarozott idotartam lejartat kovetden is megilleti egészen addig, mig a Szerzodés
hatalyban van. A Szolgéltato az 0] ajanlatban rogziti az El6fizetd szamara biztositani kivant uj Dijtételeket. Az
Eléfizetd az értesitést kovetd 30 napon beliil donthet arrdl, hogy: az ajanlatban szerepld dijtételeket elfogadja és
ezek biztositasa érdekében a Felek tovabbi hatdrozott id6tartamot rogzitenek az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
moédositasaban,hatarozatlan ideji  El6fizetéi SzerzOdésének fenntartasa mellett elfogadja az érvényes
Dijszabasban rogzitett dijak alkalmazésat, él azzal a jogaval, hogy szerz6dését felmondja. Ez a jog attél a naptdl
illeti meg az El6fizet6t, amikortdl Szerzodése a hatarozott idétartam lejartaval hatarozatlanna alakul.
Amennyiben az El6fizetd az ajanlattal, illetve Elofizetdi Szerzédésével kapcsolatos nyilatkozatat az értesités
datumatol szamitott 31. napig nem teszi meg, a Szolgaltatd a hatarozatlanna alakult szerz6dés érvénybe 1épését
kovetben jogosult az érvényes Dijszabasban rogzitett — hiiségid6 vallalasa nélkiili — dijtételek alkalmazaséra az
El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatasokra.

7.1.25 Egyszeri dijak
Visszakapcsolasi dij
Ha a havi dij megfizetése hataridében nem tdrténik meg és a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 15 nap is
eredményteleniil telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utadn a szerz6dés megsziinik és a szolgaltatast meg kell
sziintetni. Amennyiben az el6fizetd kéri a visszakapcsolast, Ugy a szolgaltatas helyredllitasara a dijtartozas
késedelmi kamattal novelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van maéd. Visszakapcsolasi
dijat kell fizetni az el6fizetd kérelmére tortént szolgaltatas sziineteltetésének befejezése utan. A visszakapcsolasi
dij 6sszege a Dijszabasban (1. sz. melléklet) tal&lhatd
Kiszallasi alapdij, munkavégzés oradija
Ha a Szolgaltato kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az el6fizetd oldalardl mertil fel (pl. vevokésziilék hiba) a
Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért oradijat felszamolni, tovabba ha eldzetes
egyeztetett idépontban az el6fizetohoz kiszall, de a bejutas akadalyozott, a Szolgaltatod jogosult kiszallasi alapdijat
felszamolni az Gjbdli kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és éradij mértéke a Dijszabasban (. sz. melléklet) keriilt
meghatarozasra.
Sz&mlamasolat dija
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A Szolgaltatasok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankcids jellegii, egyszeri teljesitést megkoveteld
dijtételek, melyeket részletesen a Dijszabas (l. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.3  Szémlazas
A Szolgaltatd minden szamlazasi id6szak végén az Elofizetd altal megadott elektronikus cimre elektronikus Gton
megkildi az Elofizetbnek a szamlazasi iddszakra vonatkozo elektronikus szadmlajat és annak tételes
szamlamellékletét. A Szolgaltatd altal az Eléfizetd altal megadott elektronikus cimre kikiildott elektronikus
szamlak és értesitések a kézbesités napjan kézbesitettnek tekintendéek.
Amennyiben az Eldfizetd a jelen pontban meghatarozottakon talmenden papir alapt szamlara tart igényt, ugy azt
koteles a szerzodés megkotésekor, de legkésdbb az egyes szamlazasi idészakok vége el6tt legalabb 30 nappal a
Szolgaltatd felé irashan jelezni.
A Szolgaltatonak jogaban all a szdmlazasi id6szakot mddositani, amennyiben az El6fizetét errdl 30 nappal
megel6zden értesiti.
A Szolgaltato altal az Elofizetd altal megadott levelezési cimre kikiildott szamlak €s értesitések a postara adastol
szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintenddk.
Eurdpai Unios El6fizetd esetén, a 2007. évi CXXVIL. tv. Alapjan, amennyiben az El6fizetd érvényes kdzosségi
adoszammal rendelkezik, Szolgaltato kozdsségen belili szamlat allit ki.
A kozo6sségen beliili adoszamot Szolgaltatd érvényességét ellendrzi.

7.1.3.1 A tételes szamlamelléklet. Hivdsrészletezd szamlamelléklet igénylése
Az Elofizetd tételes szamlamellékletre jogosult. A Szolgaltatd Tételes Szamlamellékletet csatol a kiallitott
szamlahoz.

7.1.3.1.1  Tételes szdmlamelléklet
Az El6fizet6 részére kiallitott tételes szamlamellékletben az eléfizetési dijak, a beszéd és nem beszéd célu forgalmi
dijak és a kiegészitd szolgaltatasok dijai elkiilonitetten keriilnek feltiintetésre. A szamlamellékletben a beszéd és
a nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi id6szakok és kedvezmények kiilon is fel
vannak tlintetve.

7.1.3.1.2 Az eldfizetdi szolgdltatasokért fizetendd dijak meghatdirozdsa,mertéke

A hivasrészletezé szamlamelléklet magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazasi
adatokat tartalmaz6 kimutatast.
A hivasrészletez6 szamlamelléklet tartalmazza:

e A hivott szamat;

e A hivas kezdd id6pontjat;

e A hivas idGtartamat;

e A hivasegység dijat;

e Ahivés dijat.
A hivasrészletez6 szamlamelléklet hatarozott idére vagy visszavonasig, visszamendlegesen két évre igényelhetd

7.1.3.1.3 A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletezé szamlamelléklet tartalmi korlatai

A Szolgaltato a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti azokat a forgalmazasi
és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az El6fizetdé megismerhesse ¢€s
ellendrizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatds azonban nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii
azonositaséara alkalmas adatot.

Amennyiben az Eldfizet6 a Szolgaltatotol ennél részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa
elétt a Szolgaltatd felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast igénybe vevd, az eldfizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az eldfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A
Szolgéaltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgélni, a hozzajarulasért kizardlag az
Elofizeto tartozik felelésséggel.

7.1.4  Fizet6képesség vizsgalata, elolegfizetés kikotése
A Szolgéltatd az El6fizetdi Szerzddés megkotése eldtt és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az El6fizetd
fizet6képességét — akéar harmadik személyek bevonasaval — vizsgalni, és az El6fizet6tdl a fizetéképességét igazold
okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult az Elbfizetd altal bemutatott okmanyok valodisagat megvizsgalni, és
kétség esetén az okmanyok valddisdganak bizonyitasat kérni az El6fizetotol.
A Szolgaltatd az El6fizet6tdl eldleget kérhet. Az eldleg dsszegét a Szolgaltatd jogosult meghatarozni.
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7.1.5  Dij talfizetés

Az Elo6fizet6i szamlaknak a szamlan szerepld dsszegen feliili, a befizetd szandékatol fiiggetlen befizetése barmely
szamlafizetési modon. Az El6fizet eltérd nyilatkozata hianyaban a tulfizetés 6sszegét a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetd kovetkezd szamlajan jovairni, vagy az egyenlegét a tulfizetés 6sszegével megndvelni.

Abban az esetben amennyiben az Eldfizetd a tulfizetés 6sszegét nem a fentiek szerint kivanja érvényesiteni, és a
Szolgaltatot a tulfizetés Osszegének visszafizetésére szolitja fel, tgy az Eldfizetd koteles a visszatéritéssel
kapcsolatos adminisztracios és banki koltséget, a Dijszabasban (I. sz. melléklet) meghatarozottak szerint a
Szolgaltatd részére megfizetni. Elofizetd hozzédjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd a visszatéritendd tulfizetés
0sszegébdl levonja a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos koltségeket.

7.1.6  Késedelmes Dijfizetés
Az Flofizetd a Szolgaltatd szdmlajan szerepld fizetendd Osszeget a szamlan feltiintetett idopontig koteles a
Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben az El6fizet6 a szamlat a megjelolt idépontig nem egyenliti ki, vagy nem
bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitéséhez sziikséges 0Osszes intézkedést megtette, a Szolgaltatd irasbeli
felszolitast kiild az El6fizetonek az Elofizetéi Szerzodésben megadott allandd lakohelyére vagy székhelyére. A
fizetési felsz6litasban a Szolgaltato felhivja az El6fizet6t, hogy fizetési kotelezettségének a megadott hataridén
belll tegyen eleget.
Amennyiben az El6fizetonek a felszolitast koveten is esedékes és ki nem egyenlitett dijtartozasa van, és az
El6fizeté nem adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott vagyoni biztositékot a dijtartozas erejéig,
a Szolgéltato jogosult a Szolgaltatas korlatozasara a 5.2 pont szerint. A Szolgéltato jogosult tovabba az El6fizetdi
Szerz6dést a 12.3.3. pont szerint megszintetni.
Ha az Eldfizet6 dijtartozasat a Szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas megsziintetéséért a
Szolgéltaté a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott mértékt korlatozas- megsziintetési dijra jogosult. A
korlatozds-megsziintetési dijat a korlatozds megsziintetését kovetéen megkiildott els6 szamla kiilon
szamlatételként feltiintetve tartalmazza.
A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetéen napi kamatra
jogosult. Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke: 12 %.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eldfizetot érinté
eltérések
7.2.1 Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke
A dijfizetés modjai
e banki atutalas; postai atutalas;

7.2.2  Aszamla kiegyenlitésének napja
e Bankatutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan a
befizetett 6sszeget jovairtak;
e Postai atutalas esetén a szdmla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgéltaté bankszamlajan a
befizetett 6sszeget jovairtak;

7.3 AKartéritési eljaras szabalyai
A Szolgaltato az elofizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan
okbol, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzédésszeriien teljesit (kotbér — Ptk. 246.8).
Az eléfizetdi szerz6désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani. A kdtbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.
A Szolgaltatd mentesiil a kotbér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszeri
teljesités érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvérhatd.

7.4 A Kkotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerz6désszegd magatartas vagy a szerzodés
megszinésétdl szamitott 30 napon beliil - az el6fizetét megilleté kotbér mértékérdl és a kothér teljesitésének
maodjarol sz616 tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti
az Eléfizeté kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. Uzleti eldfizeték esetében a Szolgéltato az Eléfizetd
kotbérfizetésre vonatkozo, a teljesitéshez sziikséges adatokat tartalmazd igénybejelentése alapjan, az igény
jogszeruségének vizsgalatat kovetden intézkedik a jogos kotbér megfizetése irant.

A kotbér megallapitasanak alapjara és mértékére vonatkozdan a részletes szabalyozast a 6.3. pont tartalmazza.

Utols6 médositas 2026.05.22.
Hatalyos 2026.06.24-t4|

35|85



Altaldnos Szerzédési Feltételek

1.5 Az akciok és akcios dijak elérhetdsége
Az akciodk és akcios dijak kezelése a 7.1.2.3. szerint torténik.

75.1  Szolgéaltat6 kotbérfizetési kotelezettsége
A Szolgaltato kothérfizetési kotelezettségére vonatkozd részletes szabalyozast a 6.3 pont tartalmazza.

7.5.2  Elofizeté kotbér, késedelmi kamat fizetési kotelezettsége
A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetden napi kamatra
jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-0d része. A kamat éves mértéke 12 %.
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8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal

kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai
A Szolgaltato biztositja valamennyi szamtipus — kdztiik a kedvezményes dijazasi szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas, valamint a
nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas - el6fizetdi szamainak hordozhatdsagat, valamint az atadd
szolgaltatoval egyiittmiikddve eljar a vele Elofizet6i Szerzddéses kapcsolatot 1étesité El6fizetdk szamainak
hordozasaval kapcsolatban a 2/2012 (1. 24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyairdl, valamint
Jelen ASZF- ben szabalyozottak szerint.

8.1 A Szamhordozassal kapcsolatos szabalyok
A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az eldfizetdé jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot.
A szamhordozasra vonatkozo6 eldirasokat és el6fizetdi jogosultsagokat a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet rogziti.
Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2. munkanapon
16 oraig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltatd az igény torlésérdl az atadd szolgaltatot 20 6ra 00
percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eléfizetd visszalépett indoklassal torli.
A szamhordozas megval6suldsaval a Szolgaltatdval telefonos szolgaltatas igénybevételére és nyljtasara iranyul6
eléfizetdi szerzodés megsziinik.
A fennalld el6fizetdi szerzOdésben szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizetd nem igényelte a
szamhordozast, az atad6 szolgaltato a szolgaltatast az érvényes eléfizetdi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy
az elofizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését az eléfizetd az atadod
szolgaltatonal kezdeményezheti.
Az atvev0 szolgaltatod jogosult az elbfizetd részére a 8.1.2. pont szerint atvallalt tartozasét kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérol, rendezésérdl az eléfizetével egyéb modon megallapodni.
A szolgaltatdo a 2/2012 NMHH rendeletnek megfeleléen biztositja a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas
szolgéltatas (SHS = 90, 91), valamint a nomadikus telefonszolgéltatas vagy hangszolgaltatas el6fizetdi szamainak
hordozhatdsagat.
Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 modon koteles tajékoztatni az eléfizetot
arrol, hogy

a) aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

€) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevo
szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az &tad6 szolgéltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott készllék kizéardlag akkor
hasznalhat6 az atvevé szolgaltatd haldzataban, ha az atado szolgaltato a halozati zarat a 2/2012 NMHH
rendelet 5. § (9) bekezdése szerint feloldotta,

e) az el6fizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban a
2/2012 NMHH rendelet 5. § (7) bekezdése szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az el6fizetd
az atadod szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (8)
bekezdése szerint az atvevd szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

f) a2/2012 NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az atado szolgaltatd kérésére az atvevé
szolgaltatd koteles szamhordozast az atado szolgaltatoval egyeztetni, amely az eléfizetd kdzremiikdodését
is igényelheti.

8.1.1 A szadmhordozéassal kapcsolatos fogalmak
Atadé szolgaltato: az az eléfizetéi hozzaférést biztositd tavbeszélé szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az eléfizetdi
szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kdvetden az eléfizetdi szadmat egy masik tavbeszEéld szolgaltatohoz
viszi at.
Atvevd szolgéltatd: az az eléfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek elofizetdje eléfizetoi
szerz6dés megkdtésének keretében az el6fizetdi szamat egy masik tavbeszeld szolgaltatotol hozza at;
Hordozott szam: az eldfizetdi szerzédésben szerepld azon eldfizetéi szam, amelyet az el6fizetd az atado
szolgaltatotol az atvevé szolgéltatohoz vald 4ttéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatés vagy
hangszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének — hivasiranyitasi informéacio
valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart.
Kdzponti referencia adatbazis (KRA): az a szdmhordozas érdekében létrehozott adatbazis, amely tartalmazza az
0sszes hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informéaciot, amelyet a szolgéltatok, valamint a jogszabély
alapjén erre jogosultak részére rendelkezésre bocsat;
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Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja: az az idopont, amikor az eléfizetd az atvevd szolgaltatonal —
el6fizetdi szerzédése megkotésének kezdeményezésével egyidejiileg — irdsban bejelenti a szamhordozas iranti
igényét;

Szamatadasi idéablak: az a rogzitett idéintervallum, amelyben az atado szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzodés
alapjan nyujtott tavbeszélo szolgaltatas az atado szolgaltatonal megsziinik, és az atvevo szolgaltatoval megkotott
uj el6fizetdi szerz6dés alapjan az atvevé szolgaltatonal megkezdddik;

Hivésiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és
beilleszti a valds végzddésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valos végzodtetd halozata felé
tovéabbitja.

8.1.2 A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatoi és el6fizetoi jogok és
kotelezettségek

A szolgéltatd, mint atado szolgaltato, lehetdvé teszi az eléfizetd szamara, hogy ha az eléfizetd a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil eldfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa
foldrajzi eldfizetdi szamat a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil, vagy nem f6ldrajzi el6fizet6i
szamat szolgaltatovaltas esetén (a tovabbiakban: hordozott szam).
A szolgaltatd, mint atvevo szolgaltatd biztositja az igényld szamara a szamhordozast, ha az igényl6 masik (atado)
szolgaltatoval fennalld eldfizet6i jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyidejlileg a szolgaltatoval, mint atvevo
szolgéltatoval korabbi telefonszama megtartasa mellett el6fizet6i szerz6dést kot.
Ez utdbbi esetben a szolgaltatd, mint atvevo arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben az igényldvel a jelen
ASZF szerint szerzédést kot, gy az eléfizeté megtarthatja korabbi telefonszamat (szamhordozas).
A szamhordozas a szamra vonatkozo el6fizetdi szerzodés el6fizetd altali felmondésa esetében az eldfizet6i
szerz0dés megsziinését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogardl az el6fizetd lemond.
Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség a szolgaltatot, mint atadod szolgaltatot, ha az eldfizetonek a
szamhordozasi igény bejelentésekor a szolgaltatoval szemben toébb mint 30 napja lejart dijtartozasa all fenn,
amelyrdl az atado szolgaltatd az el6fizett az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény szerint
igazolhatdan értesitette. Ez esetben a szamhordozas teljesitését a szolgaltatd a dijtartozas kiegyenlitéséig
megtagadhatja. Az el6fizetd atvevo szolgaltatdja az el6fizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozés
kezdeményezésekor a szolgaltatonal fennallé dijtartozasat atvallalja. Ez esetben a szolgaltatdé nem jogosult
szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.
Nem terheli a kotelezettség tovabba a szolgaltatot, ha az eléfizetd nem volt a jogszabalyban foglaltaknak
megfelelden azonosithato (2/2012 (1.24.) NMHH r. 5. § (1) bek. Az el6fizetonek az atado szolgaltatoval szemben
a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb moddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kdvetelés a
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizetd
képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja, ennek hidnyaban az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atado szolgaltatonal koteles
8 munkanapon belll kiegyenliteni.
A szamhordozasi igény elutasitasardl a szolgéltatdé — ha atvevé szolgaltato — egy munkanapon bellil értesiti az
eléfizetot.
A hataridok az el6fizet6 (ijabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését,
vagy az ASZF 8.1. pontja szerinti egyeztetést kovetden a hordozasi igény atado szolgaltato részére torténd ismételt
atadasanak napjan ujrakezdédnek
A szamhordozéassal kapcsolatos igény jogos ok nélkiili elutasitasa esetén szolgaltatd esetenként 5000 Ft kdtbér
fizetésére koteles.
Ha a hivott szam hordozott szam, arrél, hogy a hivas melyik szolgaltaté hal6zataban végzédik, és annak mennyi
a dija, a szolgaltato a hivo eldfizetd szamara, a hivas eldtt kozvetleniil, a sajat halozatabol eléfizetdi késziilekrol
dijmentesen hivhatd 36 1255 0990-es telefonszamon tajékozddasi lehetdséget biztosit.
A szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eldfizetdi
szamnak az el6fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kozzétételérdl gondoskodni.
A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez0 el6fizetOk a szolgaltatd szolgaltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkilonboztetés nem alkalmazhat6. Ugyanazon szolgaltatd ugyanazon
haldzatahoz tartozd hordozott és nem hordozott szdmaira iranyuld hivasok dija megegyezik.
A hordozott szamra vonatkozo el6fizet6i szerzédés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi szam hasznalati
joga és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek hat honapig a szolgaltatonal maradnak. Ezen id6tartam alatt a szam
nem rendelhet6 1) eléfizetéhoz.

8.1.3 A szamhordozas kezdeményezése és teljesitésének folyamata
Az ajanlattevonek a szamhordozasi igényét — az 10 eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiileg — a szolgaltatd, mint atvevo szolgaltatd részére kell bejelentenie. Ha az eléfizetdi
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szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, szolgdltatd az eldfizetét azonositja és az eldfizetdi szerzddést
megkdti. Az eléfizetének meg kell jeldlnie a hordozandé szamo(ka)t, és a felek a szdmhordozasi idéablakrol is
megallapodnak. E megallapodassal az eléfizeté a szolgaltatonak meghatalmazast ad a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasara.

Az igényld az atadd szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzédésében szerepld Osszes szamra, vagy azok egy
részére kérheti a szamhordozast. Az igénylé az igénybejelentéskor irasban nyilatkozik arrdl, hogy az atado
szolgaltatoval szemben vane lejart szamlatartozasa, illetve van-e a kOzte és az atadd szolgaltatd kozotti
szerz0désbdl eredd, igy kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos, vagy egyéb lejart
tartozasa.

A szolgaltatd koteles az igényld szdmhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az eldfizetoi
szerz0dés megsziinése és a szdmhordozasi eljaras lebonyolitasanak tigyében az igényld képviseletében eljarni. A
szamhordozést Szolgéltaté a tarsszolgaltatoval egyiittmiikddve — ha ez miiszakilag megvaldsithato — tavoli
konfiguracioval végzi el.

A szamhordozasi megallapodas a KRA bejelentéssel 1ép hatalyba. Az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetdi
szerz8dés ezen idGponttal megszlinik, vagy modosul.

A szolgaltatd a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizetéi igényrdl a szamhordozasi megallapodasban a felek
megallapodnak és megjelolik a szamhordozasi iddablakot is. A munkanapon 16.00 6raig beérkezett igényekrol az
atvevl szolgaltatd az atado szolgaltatét az adott munkanap 20.00 Ordjaig koteles értesiteni. A referencia
adatbazisba az értesités alapjan az ezt koveté munkanap 12.00 6rajaig kell a szimhordozast bejelenteni — kivéve,
ha az eldfizetovel kotott megallapodas szerint az eléfizetd mas idopontot kér, vagy a szamhordozashoz miiszaki
elokésziilet sziikséges (hurokatengedés, hozzaférési pont kiépitése). Az értesitéssel egyidejlileg a szolgaltatd
jogosult az igényld azonositdsdhoz sziikséges adatokat (név, cim, hordozott szam) és a szamhordozas idépontjat
az atado szolgaltaténak atadni.

Az atvevo szolgaltatd koteles legkésobb a szdmhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi iddablakot
megeléz6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén az
atvevo szolgaltatd szamhordozasi megallapoddsonként és mulasztdsonként 5000 forint kothért kételes fizetni az
eléfizetonek.

Szamatadasi idéablakok munkanapokon 20.00 és 24.00 6ra kozott allnak rendelkezésre.
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9 A eldfizet6i szerzédés idétartama

Az El6fizet6i Szerzodés hatarozott és hatarozatlan idejii lehet. Hatarozott idejii szerzodés legfeljebb 12 (tizenkét)
hénapos iddtartamra vagy a mindenkori akcids ajanlatokban meghatarozott idotartamra kdthetd. A hatdrozott
id6tartamra kotott Elofizetdi Szerz6dés a hatarozott id6tartam lejartaval, annak utolsé napjan megsziinik. A
hatarozott idétartam lejartat kovetden a felek rautald magatartasa alapjan hatarozatlan idétartamt szerz6dés jon
Iétre kiilondsen, de nem kizéardlagosan abban az esetben, ha a Szolgéltato a hatarozott id6tartam lejartat kdvetden
a Szolgaltatast tovabb nyujtja, az eléfizetd pedig a hatarozott id6tartam lejartat kdvetden a Szolgaltatast legalabb
15 napon keresztiil igénybe veszi. A Szolgaltatdo a hatdrozott id6tartam lejartat megeléz6en tajékoztatja az
el6éfizetdt, hogy a hatarozott idétartam alatt igénybevett Szolgaltatast milyen dijon kinalja tovabb az el6fizetonek,
mely nem lehet magasabb, mint a lejarat napjan hatalyos listaar. Az eléfizetd rautaldo magatartasa az értesitésben
foglalt dijon torténé szolgaltatds igénybevételére iranyul. Az el6fizetd az értesitést kovetben, de a hatarozott
idotartam lejartat kdvetd 15 napon belill tajékoztathatja a Szolgaltatot arrdl, hogy a hatarozatlan iddtartami
szerzGdés 1étrejottét nem kivanja igénybevenni.

9.1 A szerzodés idotartama
A szerz6dés hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint az El6fizetre, mint a Szolgaltatoval jogviszonyba keriild,
a Szolgaltatast igénybevevd szerz6do félre, valamint az Eldfizet6t meghatalmazé vagy az Eloéfizetd altal
meghatalmazott, egyetemleges felelésséget vallalo harmadik félre, a meghatalmazas adta keretek kozott.
Amennyiben a felek mashogy nem éallapodnak meg, az Eldfizetdi szerzodés hatarozatlan idére jon létre és
Magyarorszag egész teriletén hatélyos.
Amennyiben a hatarozott idejii El6fizet6i szerzodés megkotésekor az El6fizetd olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, melyet a Szolgaltatd az Elofizetdi szerzédésben megjeldlt Szolgaltatas igénybevételéhez kotott, a
hatarozott id6é alatti, El6fizetd érdekkorében felmeriilt megsziinés esetén a 12.8.1. pontban meghatérozott
kovetkezmények alkalmazandok. Tovabba, ha az Elofizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara az El6fizetd
szerzGdésszegése miatt keriil sor, az El6fizeté ugyancsak a 12.8.1. pontban meghatarozott dsszeget koteles a
Szolgaltatd részére megfizetni.
Hatarozatlan idejli szerz6dés megkdtése esetén az Elofizet6i szerzddés legrovidebb id6tartama 3 (harom) honap.
Ettdl a felek az egyedi Eldfizetdi szerzodésben egyez6 akarattal eltérhetnek.

9.2 A hatdrozott idejii Eldfizetoi Szerzodésekre vonatkozo specidlis szabdlyok

A hatarozott ideji Eldfizetdi Szerzddés megkotését megeldézéen a Szolgaltatd tajékoztatja az Eldfizet6i a
hatarozott idejii El6fizetdi Szerzddés teljes id6tartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérol
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint dsszesitve.

A Szolgaltatas Elofizet6 kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejii El6fizet6i
Szerzddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az El6fizetdi Szerz6dés id6tartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott Eléfizetéi Szerz6dést nem jogosult
egyoldalian az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az El6fizet6i
Szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi kovetelmények
celértéke tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdesének b), illetve €) pontjaban foglaltak
indokoljak. Az adminisztracios dijak szolgaltatoi terhek ndvekedésére vonatkozd maédositasa 132. § (2) a)-ra vagy
¢)-re hivatkozva nem minésiil a szerzédéses feltételek 1ényegi modositasanak. A hatarozott idore kotott El6fizet6i
Szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithat6é egyoldaltan. A
hatarozott idejii El6fizetéi Szerzddés rautalé magatartassal nem modosithatd. A hatarozott idejii szerz6désekhez
kotott, vagy egyes szolgaltatasok esetében hiiségidéhdz kapcsolt Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények
igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd az Eldfizetdi Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott, és a Szolgaltatd
altal meghatarozott idén belill az El6fizetdi Szerzédést felmondassal nem sziintetheti meg. Amennyiben az
El6fizeté a fent meghatarozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény
Osszegét a Szolgaltatonak koteles visszafizetni (Eht. 134. § (15)).

9.2.1 A hatarozott idejii el6fizet6i szerzédés idotartama
A hatéarozott idotartamu Elofizetdi szerzddés legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy az El6fizetdi
szerz6dés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartalmua El6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. (EHT. 127. § (4b)).
A felek a hatarozott ideji El6fizetdi szerzodésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott ideji El6fizetdi
szerz0dés megsziinését kovetd uj El6fizetdi szerzodés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovo uj
Elofizetéi szerz6dés csak hatarozatlan idejii lehet. A felek a hatarozott idejii szerzddés idétartamanak
meghosszabbitasardl az Eldfizetdiszerz6dés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek. (EHT. 134. § (14)).

9.2.2 A hatiarozott id6 szamitasa
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A hatéarozott id6 az El6fizetoi szolgaltatas 1étesitésekor, helyszini 1étesitést nem igényld esetben az Eléfizetdi
szolgaltatas aktivalasakor kezdodik. Ha az adott Eldfizetéi szolgaltatasra vonatkozo szerzddéses feltételek a
hatarozott idétartamot megel6zden kiprobalasi iddszakot biztositanak, akkor a hatarozott id6 a kiprobalasi idoszak
lejartat koveté napon indul. Mar létesitett Elofizetdi szolgaltatdsra vonatkozd szerzédésmodositas esetén,
amennyiben annak teljesitése nem igényel miiszaki létesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétol kezdddik.
Nem szamit bele a hatarozott idétartamba a szilinetelés, sziineteltetés, korlatozas és felfiiggesztés idétartama, ha az
az El6fizetd érdekkorében felmertils okbol tortént (igy kiilondsen az Eléfizetd altal kért athelyezés esetén).
9.2.3 A hatarozott ido szamitasa

A hatarozott idejii El6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik (EHT. 134. § (14)). Az El6fizet6i
szerz0dés megsziinését megel6zden a Szolgaltatd az Elofizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irasban, postai Gton vagy az El6fizet6i szolgaltatasjellegéhez igazodd elektronikus titon tajékoztatja a
hatarozott idejii Elofizet6i szerz6désbdl hatralévé napok szamarol és az Elofizetdi szerzddés megsziinésének
id6pontjardl, a hatarozott id6 elteltét megel6z6 legalabb 30, de legfeljebb 60 napon belul (Eszr. 28. § (1)).
Megsziinik a hatarozott idejli E16fizet6i szerz6dés a hatarozott idg elteltével abban az esetben, ha a Felek az Egyedi
elofizetdi szerz8désben igy allapodtak meg, vagy az El6fizetd a Szolgaltato tajékoztatasara ekként nyilatkozik. A
hatarozott idejii E16fizet6i szerz8dés El6fizetd altali azonnali hatalyt felmondasanak eseteit a 12.4.3. pont rogziti.
Ha az El6fizet6 a hatarozott idejii E16fizet6i szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizet6i szolgaltatast
vagy a hozza kapcsoldodo terméket igénybe veszi, és az Elofizetdi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, az Elbfizetéi szerz6dés megsziinésének jogkovetkezményeit a 12.8.1. pont
rogziti (EHT. 134. § (15)). Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas az eldfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott idejii Elofizetdi szerzddés lejarat eldtti felmondasahoz fiizott jogkdvetkezmények
alkalmazhat6ak, ha erre vonatkozdan jelen ASZF vagy az Egyedi eléfizetéi szerzédés eltérd rendelkezést nem
tartalmaz.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1 Aszolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama
A Szolgaltat6 adatkezelési rendjét, a kezelt adatok korét, valamint azon személyi kort, aki az el6fizetdi adatokhoz
hozzafér, tovabba az el6fizetd jogait és kotelességeit az adatok kezelésére és tovabbitasara vonatkozdan, a jelen
ASZF 111. sz. mellékletét képezd Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.
Szolgaltatd az eldfizetd adatait, igy kiilondsen az egyedi eldfizetdi szerzodésben szerepld adatokat, tovabba a
szamlazas és dijkovetelés alapjaul szolgald adatokat kezelheti és a Szolgaltatd dijigényének érvényesitése irant
felhasznélhatja és a dijigény érvényesitésében kozremiikodd és a jogszabalyban megadott szervezeteknek,
személyeknek, tovabba az adatkezelési tdjékoztatonak meghatarozottak szerint adatkezeldnek és cimzettnek
atadhatja.
Szolgéltaté a forgalmi adatokat sajat nyilvantartasi rendszerében kezeli, azokbdl felvilagositast, adatkozlést, csak
a jogszabalyokban erre felhatalmazott hivatalos szervezeteknek ad ki. A forgalmi adatokba val6é betekintést
Szolgaltato az el6fizetdnek biztositja.

10.2 Az Eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovabba az

adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kitelezettségeirol
10.2.1 Adatbiztonsag

A Szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban jelen ASZF 4.3. pontjaban meghatarozottak szerint jar el.
A Szolgaltato a személyes és elofizetoi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti,
hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),

o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

e Vvéltozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas),

e ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.
Ezen tevékenysége sordn a Szolgéltaté a nyilvanos dokumentumként honlapjan (www.calgokft.hu) elérhetd
Informécié Biztonsdgi Politikajdban meghatérozott iranyelveket koveti, melyekre vonatkozéan — az ott
részletezettek szerinti szabalyozasi kereteket alakit ki.
A Szolgaltat6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nytjt. A
szolgltatds biztonsagaba a szolgéltatashoz kapcsolodé adatkezelés biztonsaga és a megfeleld adatvédelem
kialakitasa is beleértendd.

10.2.2 Adatvédelem
A Szolgéltatd az informécids onrendelkezési jogrodl és az informécidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény
és a 2003. évi C. torvény (Eht.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
rendelkezéseinek megfelelden, az Adatkezelési és Adatkezelési Tajékoztatoban (I11. sz. melléklet) részletezetten
kezeli az El6fizeték személyes adatait.
A Szolgaltatd - sziikség szerint méas szolgaltatokkal kozdsen - megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsoldédd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez kapcsol6do forgalmi adatokhozés egyéb
kezelt adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés és
adatokbizalmassaga).
A miiszaki és szervezési intézkedéseknek -figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit -a Szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatas nyGjtasaval kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nyujtaniuk.
A Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetdt a halozat egységességét veszélyeztetd, a szolgaltato altal megtett miiszaki
és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az elofizetd altal
tehetd intézkedésekrol.
Ha a haldozat egységességétés a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb tgyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem ismert, (jbiztonsagi kockazatrol, a védelem
érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérheté az El6fizet6tdl. A Szolgaltato altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a
Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat egységességétés a szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.
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A Szolgaltaté csak Ugy valaszt ja meg, és minden esetben Ggy Uzemeltetheti a szolgaltatas nyUjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat.

A Szolgaltaté a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz muszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Egy El6fizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy
eloéfizetd vilagos és teljes korii -az adatkezelés céljara is kiterjedd -tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyomoz06 hatdsagok és a renddrségrol szol6 torvényben meghatarozott belsé biinmegeldzési €s blinfelderitési
feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozé hatésagok), valamint a
nemzethiztonsagi szolgélatok a tdrvényben foglaltak szerint a kdzléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozd hatdsag
kiilon torvényben foglaltak szerint az Eléfizetd vagy a Felhasznald irasbeli kérelmére az Eldfizetd vagy a
Felhasznald hasznalatiban 1évd végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Utjan vagy
mas modon tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil megismerheti
és rogzitheti.

A szolgéltatd -sziikség szerint mas szolgaltatokkal kbzdsen -miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik
a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizet6i
személyes adatok védelmérol.

Az elofizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok
nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a Felligyeleti
Hatosagnak bejelenteni. A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges kortilményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltato
altal megtett korrekcios intézkedéseket is.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltato errdl az Eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkil értesiti. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo
visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniilik az adatokat
az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

Az Eléfizetdnek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacios pontok at, ahol az E16fizetd tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket
javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére.

A Szolgaltatd Adatvédelmi Tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhet6ségei az Adatkezelési Tajékoztatdban (111. sz. melléklet) megtaldlhat6ak.

10.2.3 Adatszolgaltatas

A Szolgaltat6 adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatérozott Hatosagok, a tarsszolgaltatok, illetve
az Elofizet6 szdmara. Az adatszolgaltatas szabalyait, jogcimét, az adatok korét és a megorzésiik hataridejét az
Adatkezelési Tajékoztato (I11. sz. melléklet) tartalmazza. Az adatfeldolgozoként igénybe vett tovabbi szolgaltatok
korére és a kapcsolddo adatkezelési gyakorlatra vonatkozoan az Adatkezelési Tajékoztato (111. sz. melléklet) teljes
kori tajékoztatas nyujt.

A Szolgaltato az Eht. és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles egytittmiikodni a titkos
informaciogytjtésre kiilon térvényben felhatalmazott szervezetekkel, a nyomozohatdsigokkal, valamint a
hirkozlési hatosaggal, melynek keretében koteles lehetdvé tenni, hogy az emlitett szervezetek az el6fizetdi
adatokat, a halézaton tovabbitott kzleményeket és egyéb adatokat a vonatkoz6 jogszabalyok altal meghatarozott
feltételekkel megismerhessék és rogzithessék.
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11 Az Eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen Eléfizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozé
adatok nyujtasara, ertéknovelt szolgaltatasok nyajtasara, elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elévalasztassal
valasztott Kozvetitoé Szolgaltatora, az Egyéni elofizetoi minoségre vonatkozo
nyilatkozatok)

Az el6fizet6 jelen ASZF hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait a Szolgaltat a 6/2011. (X. 6.) NMHH elnoki

rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizeté az igy vélelmezett

jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/modosithassa.

El6fizetd - amennyiben az adatkezelés hozzajaruldsan alapul-a személyes adatai kezeléséhez torténd

hozzéjarulasat, illetve az alabbiakban szabalyozott eldfizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott Eléfizetoi

Szerz6dés keretében vagy az ahhoz kapcsolédd személyes, irdsbeli vagy e-mail, vagy az tgyfélszolgalaton,

telefonon tett nyilatkozatban - a megfeleld azonositast kovetben - barmikor

megadhatja/visszavonhatja/modosithatja. A nyilatkozatok feldolgozasara Szolgaltato altal vallalt hataridé 15

munkanap.

11.1 Természetes személy Elébfizetok eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy Elofizetonek igénybejelentéskor az
igénybejelentés keretében, szerz6déskotéskor, a szerzddés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi
szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Ha az eléfizetdi szerz6dés nem irasban keriil megkotésre, a Szolgaltatd ebben az esetben is biztositja, hogy az
Eléfizetd egyszeri modon és ingyen megtehesse az egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatat.
Telefonon torténd Igénylés esetén szoban, legkésdbb a szerzOdéskotéssel egyidejileg, mig online
szerz0déskotésnél, az online feliileten biztositott nyilatkozat kit6ltésével kell megadnia nyilatkozatat legkésobb
szerz0déskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

11.2 Kis- és kozépvallalkozasok egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat
Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetdkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltato koteles részletes
- az el6nyoket és hatranyokat bemutato - tdjékoztatast adni.

11.3  Eléfizetdi névjegyzék, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, hirkozlési

szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelése
A Szolgaltatdo az Elofizetd adatait a tudakozd és a sajat, illetve a tarsszolgaltatok telefonkonyvének, illetve
tudakoz6 szolgaltatasnak nyilvanos adatallomanyaban az El6fizetonek az egyedi El6fizetdi szerz6désben adott
hozzéjarulésa szerint kezeli. Rautalé magatartassal, illetve szobeli El6fizet6i Szerzédéssel torténd szerz6déskotés
esetén a Szolgaltatd az Elofizetd ellentétes tartalmt nyilatkozataig titkosan kezeli a birtokaban 1évo el6éfizetdi
adatokat.
El6fizeté az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor jogosult nyilatkozni arrol, hogy hozzajarul-e adatainak
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direktmarketing tevékenység folytatasa céljabol, vald
felhasznalasdhoz. E hozzajarulds barmikor visszavonhatd és azonnal hatalyos. El6fizetd mar meglévd ilyen
hozzéjarulasa esetén Szolgaltatdo az elofizeté hozzajarulasat megadottnak tekintheti a sajat szolgaltatasainak
értékesitése, vagy marketingje tekintetében.
Tilos koOzvetlen (zletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIL térvény 6. §-anak hatélya
ald nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, reklamnak nem mindsiil6 tijékoztatas céljabol olyan
eléfizetdvel kapcesolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.
Amennyiben az El6fizetd modositani kivanja az adatkezelési moddal kapcsolatban tett nyilatkozatat, a Szolgéltatd
a megfeleld eljarast dijmentesen biztositja. Szdbeli €s rdutald magatartdssal torténd szerzddéskotés esetén az
adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok modositasara kizardlag az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehetéség.
Az Eléfizeté személyes adatai kezelésének feltételeit a Adatkezelési Téjékoztato (111. sz. melléklet) tartalmazza.

11.4  Tételes és hivasrészletezd szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat
Az Eléfizeté a 7.1.3.1. pontban szabalyozott szamlamellekletekre vonatkozo Igenyét az El6fizetdi Szerzédes
megkdtésekor, vagy ezt kovetden az Ugyfélszolgalaton keresztiil jelezheti.
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11.5 Hivdszamkijelzés korlatozdsara vonatkozo nyilatkozat
Eléfizetd a hivoszam kijelzés korlatozasara vonatkozo igényét az Eléfizetdi Szerzédés megkotésekor, vagy ezt
kovetden az Ugyfélszolgalaton keresztiil jelezheti.
Az hivoszam Kijelzés specialis szabalyait az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztaté (I1l. sz. melléklet)

tartalmazza.
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12 Az Eléfizetoi szerz6dés médositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a

szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eldfizetd errdl torténd

tajékoztatasanak maodja, az egyoldalu szerzodésmaodositassal kapcsolatban az elofizetot

megilletd jogok

12.1.1 Az Altalanos Szerzddési Feltételek modositasa

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor hatalyos jogszabalyok
keretei kozott barmikor egyoldalian modositsa. A Szolgaltatd az Altalanos SzerzGdési Feltételek modositésa
esetén mindig a hatalyos jogszabalyok szerint jar el.
Az altalanos szerz6dési feltételek modositasa tekintetében az EHT. 132. § (4) bekezdésben meghatarozott, elndki
rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) amddositasok lényegének rovid leirasat;

€) amodositasok hatalybalépésének iddpontjat;

d) akozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhet6ségét;

e) haaszolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo
dijcsomag esetében — ideértve azt is, ha a szolgaltatd eléfizeti szolgaltatassal egyiitt mas tipusa
szolgaltatast csomagban értékesit — el6fizetdi szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt (kilondsen a
miisorterjesztés szolgaltatas keretében kindlt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekovetkezd valtozas
esetén az EHT. 132. 8§ (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgéltaté a mddositast indokolja;

g) az el6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldalu modositasa esetén megilletd jogokat.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa az Eléfizetd részérdl elfogadottnak tekintendd, amennyiben az
Elofizet6 a jogszabalyi hataridokon beliil nem ¢l felmondassal a Szolgaltato felé.

A Szolgaltatd koteles a mdodositasrol a hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal az El6fizetoket értesitent,
az Elo6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szold tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az Eléfizetd
jogosult az értesitést kovetden a hatarozatlan szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamm
El6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizetd a hatarozott idotartamu Eldfizet6i szerzodést ilyen esetben
akkor, ha az El6fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartalombol ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az Elofizet felmondja a hatarozott id6tartamu Eldfizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem
kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltato nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridoket az altalanos szerzédési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositasa 01j szolgaltatas bevezetése miatt
valik sziikségesse, és a madositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az ASZF, az Egyedi El6fizetdi Szerzddés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd altali egyoldalt
modositasa esetén a nyilatkozattétel elmulasztasa az El6fizetd részérdl elfogadasnak mindsiil.

A Szolgaltaté az ASZF-et modositasanak hatalybalépését megelézéen 30 nappal, a honlapjan teszi kozzé, illetve
jogszabalyban (Eszr) irtak szerint értesiti az El6fizetéket.

12.1.2 Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés modositasa

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara tal a 12.1.1. és 12.1.4. pontban irtakon a felek kdzds megegyezése
vagy jogszabalyi el6iras alapjan keriilhet sor, az Eldfizetdi szerzddés létrejottére vonatkozd rendelkezések
értelemszerii alkalmazasa mellett.

Amennyiben a modositas az el6fizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy kiiléndsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatorndk dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma — az eléfizetd az
értesitést6l szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani
a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést.

12.1.3 Az eléfizet6t megilletd jogok egyoldalu szerz6dés modositas esetén
Amennyiben a modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott idotartamu el6fizet6i szerzodést ilyen esetben akkor, ha
az eldfizetdi szerz6dést a hatarozott id6tartalombol eredd kedvezmeények figyelembevételével kotdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
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elofizetd felmondja a hatdrozott id6tartamt eléfizetdi szerzodést, a szolgaltatd az eldfizetétdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben a szerzodés felmondasi ideje
azonnali hatalyu, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
Az elbfizetdi szerz6dés kétoldalu, k6zos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
Szoban és irasban kotott eldfizetdi szerzodés esetén a kétoldalii szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta.
Szoban kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott
elofizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalt szerzédésmodositasra
vonatkozo szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. A szoban és irasban kotott elofizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd
tevéleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgltatds tovébbi igénybevétele, mint rautald
magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizetd kétoldalu
szerzOdésmodositdsra vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevileges magatartassal nem fogadja el, a
szerzGdés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. Az el6fizet6i szerz6dések — ideértve a rautalé magatartassal
kotott eléfizetdi szerzOdéseket is — kétoldali modositasanak részletes szabalyait az EIndk rendeletben szabalyozza.
A kétoldalt szerzédésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei
tartalmazzak. A szolgaltatd szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetden és attekinthetéen koteles
rogziteni, hogy az el6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon valtoznak
meg, tovabba koteles tajékoztatni az eléfizetot a szerz6désmodositas menetérol.

12.1.4 Az Egyedi El6fizetdi Szerzodés Szolgaltato altali médositasa
12.1.4.1 Az Egyedi Elbfizetdi Szerzddés modositisa
A Szolgaltat6 az Elofizetdi szerzodést az Egyedi Elofizetdi Szerzodésre is kiterjedden csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldaltan mddositani (a 12.1.1. pont megfelel$ alkalmazasa mellett):

a) az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges médositasat;

b) jogszabélyvaltozés vagy hatésagi dontés indokolja;

€) a koriilményekben bekovetkezett, az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja.

d) az el6fizet6i szerz8dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az el6fizetd
szamara elényds modon valtoznak meg.

e) haaszolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét
csdkkenti, akkor a maédositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo
dijcsomag esetében — ideértve azt is, ha a szolgaltato eldfizetSi szolgaltatassal egyiitt mas tipusa
szolgaltatast csomagban értékesit — el6fizetdi szolgaltatasonként elkiilonitve;

A szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dést a fenti bekezdés b) illetve ¢) pontjara hivatkozva
egyoldaltan maédositani, ha jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir elé, amelynek alanya a
szolgaltato.

A hatéarozatlan id6re kotott el6fizetdi szerzodés tekintetében:

a) A hatarozatlan id6re kotott eléfizet6i szerzédések tekintetében az EHT. 132. § (2) bekezdés ¢) pontja
szerinti esetnek mindsiil kiillondsen az olyan koltség — az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor eldre nem
lathatd — novekedése, amely a szolgaltatdé harmadaik személlyel fennallo szerz6déses kapcsolatabol ered
és kozvetlenil beépll a szolgaltatas dijaba.

b) A hatarozatlan id6re kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt
az egyedi el6fizetdi szerzodésben vagy az altalanos szerzédési feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi
arszinvonal meghatéarozott valtozasa esetén a szolgaltato jogosult e szolgaltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri médositasaa. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatd az EHT. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerz6dést egyoldaluan modositani.

c) A f) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozads mértéke nem haladhatja meg a megeléz6 naptari évre a
Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértéket.

Lényeges moddositasnak minésiil kiléndsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy kiléndsen a
szolgéltatdsra  vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas.

(1) Ha a szolgélaté az a)-d) bekezdés szerinti esetekben jogosult az eldfizetéi szerz8dést egyoldaliian
modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az eléfizetoket e
torvényben foglaltak szerint, az EIndk rendeletében meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetdket
megillet6 felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkeményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

(2) Azegyedi eldfizet6i szerz6dés idStartamat érinté modositast megeldz6en a szolgaltato koteles igazolhatd
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés részletes feltételeirdl. A
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tajékoztatas elmaradasa esetén az eldéfizetdi szerzodésben az eléfizetdt érintd, a hatarozott idejl el6fizetdi
szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

(3) Réautalo magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi eldfizet6i szerzodés rautalé magatartassal akkor
modosithatd, ha az eldfizeté az eldfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgéltat6 az el6fizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
elofizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mindsiil.

(4) Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatot
nem terhelik a jogszabadlyban meghatarozott, az eldfizetéi szerzédés modositasdhoz kapcsolodo
kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a valtozasrol a kozponti gyfélszolgalatan és az internetes
honlapjan koteles tajékoztatast adni.

A szolgaltatd nem kdteles a (1) bekezdésben és a 12.1.1. pont els6 bekezdésében foglalt értesitési hataridéket az
altalanos szerz6dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek modositasa
0j szolgéltatds bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

12.1.4.2 Az Egyedi Eljfizetoi Szerzodés modositasa
A Szolgéltaté szolgéltatasainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatds egyoldald mdédositasara, de ezzel
kizarolag pozitiv irdinyban valtoztathatja meg a Szolgaltatas hasznalatanak mindségi paramétereit.
A Szolgaltatd a szolgaltatasban bekovetkezd valtozasokrol koteles az Eléfizetdt legalabb 30 nappal eldre
tajékoztatni, a 12.1.6. pontban irtak szerint.

12.15 Atruhazas
A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgaltato altal kotott Egyedi Elofizetoi Szerzodéseket engedményezés és
tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltato targybeli tizletdgat harmadik személyre barmely jogcimen
atruhdzza — az Egyedi El6fizet6i Szerz6déseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldala, az Eléfizetd
hozzéjarulasa nélkil val6 modositasa Utjan atruhdzni adott harmadik személyre. Az Eht. 133. § rendelkezései az
atruhazasra megfelelden iranyadok és alkalmazandok.

12.1.6 Eléfizetok tajékoztatasa

Az Elofizetd tajékoztatasa torténhet telefonon, postai uton, e-mailben, honlapon vagy sajtotermékben torténd
kozzététel formajaban, vagy mas elektronikus uton. A Szolgaltatd az Elbfizeté altal megadott elektronikus
levélcimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez
kapcsolattartdsi e-mail cimnek. Amennyiben az El6fizetd az igénylés benyujtasakor nem jelolt meg
kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt Szolgaltatds nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltato
dijmentesen biztositja azt a 1étesités idejére vagy mindaddig, amig az El6éfizetd olyan Szolgaltatast nem rendel,
amely magaban foglalja az elektronikus levélcimet.
A postai Uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — Ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdo az Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A
kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén, amennyiben az El6fizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal
,hem kereste” vagy ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a kiildemény a Szolgaltatohoz, ugy kell tekinteni,
hogy a Szolgéltato az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben jelen ASZF az Eléfizeté kozvetlen irasbeli értesitését nem irja eld, Gigy a Szolgéltatd az El6fizetst
elsésorban elektronikus uton értesiti. Az Eléfizetd koteles valds e-mail cimet és telefonszamot megadni. A hibas,
harmadik személy rendelkezésében allo, vagy nem 1étez6 e-mail cim vagy telefonszdm megadasabol szarmazd
karok és egyéb negativ kovetkezmények teljes egészében az Eldfizetdt terhelik.
Az Egyedi El6fizetéi Szerzodés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltato altali egyoldala modositasa a
nyilatkozattétel elmulasztasa esetén az El6fizetd részérdl elfogadottnak mindstil.
Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld €s amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetdt. Elektronikus szamla bemutatédsi rendszer esetén a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd

utaléssal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. Amennyiben
az Eht. 144. § (4) bekezdése (miszerint a Szolgaltato a Szolgaltatas jellegébdl fakadoan nem koteles szamlalevelet
kildeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben torténé értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld korilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkez§ bizonyitasaig — a
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Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adédéan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél Eléfizetdnek torténd, jelen ASZF altal meghatarozott megkiildési
iddpontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd6 modon tehet
eleget:
a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon,
b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozlés dtjan, a www.calgokft.hu internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,
vagy
d) két alkalommal, a ,Magyar Nemzet” és ,,NAPI Gazdasag” cimii orszagos napilapokban azonos napon
feladott egy-egy koOzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
A fenti a)—c) pontokban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon
régziteni tudja, hogy
e aszobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy
o az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozé Eldfizetonek hitelesen igazolhatd mdédon megkiildték.
A fenti d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1) bekezdése
(Szolgaltatas sziineteltetése) és a 132. § (4) bekezdése (ASZF madositasanak kozzététele) szerinti értesitések
esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a Szolgaltaté a fenti d) pontban meghatéarozott értesitési modot, ha a
Szolgaltatasra iranyado, az Eléfizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak — beleértve a
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat -, az Eléfizetd szamara
nyujtott kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.
Elektronikus értesités elfogadasardl szold eléfizetdi nyilatkozatot az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés tartalmazza.
El6fizetd jogosult nyilatkozatat teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban irdsban barmikor visszavonni, azzal,
hogy a nyilatkozat Szolgaltaté altal torténd atvételét kovetd 8. naptdl a Szolgaltatd annak alkalmazésara a
tovabbiakban nem jogosult.

12.1.7 Eléfizet6i hivoszam médositisa

Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri, vagy

b) ha a szamvaltozas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét az illetékes

hatésag igazolta, vagy

€) haa modositast jogszabaly kotelezévé teszi.
A Szolgaltato az El6fizetd kérésére koteles az el6fizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szdm megvaltoztatasanak
miszaki feltatelei adottak. A felek altéré megallapodas hidnyaban a megvaltozott hivoszamot a szolgaltatd
valasztja ki a rendelkezésére all6 szamtartomanybol.
Ha a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint kért eléfizetdi hivoszam megvaltozasat miiszaki feltételek hidnyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen indokolni
Szolgaltato koteles az El6fizet6t a kovetkezd két bekezdésben foglaltakrol tajékoztatni és a fenti b)-c) pontokban
meghatarozott esetekben az El6fizet6t az eléfizetdi hivoszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal eldre értesiteni.
Az eldfizet6i hivoszam megvaltozasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivoszamot ne rendelje
mas El6fizet6hoz, a korabbi eléfizetdi hivoszamon az 0j el6fizet6i hivoszamrol a szolgéltatd — a Szolgaltato altal
meghatarozott sz6vegkészlethdl az Eléfizetd altal valasztott szoveggel — tdjékoztatast adjon.
Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a fenti b)-c) pontokban meghatérozott
esetekben kertil sor, az El6fizet6 kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.
Szolgéaltato az eléfizetdi hivoszdm megvaltozasarol ligyfélszolgalatan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig
a hivészamot nem rendeli mas El6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizetéi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy
évig.
Szolgéltato az eldfizetdi hivoszamot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas El6fizetohoz.

12.2 Az Eldfizeto dltal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
modositéas teljesitésének hatarideje
12.2.1 VAltozéas az Eléfizet6/igénylé/Kapcsolattarté/Koltségviselé adataiban, ill. annak kezelésében
El6fizet6i adatvaltozasok tekintetében a jelen ASZF 2.5.2. pontja alkalmazandd. A Szolgaltaté az adatkezelés
modjaban bekovetkezd valtozasokrol koteles az Elofizetdt haladéktalanul tajékoztatni.
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12.2.2 A hozzaférési pont féldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)
Athelyezés csak adott szolgéltatési teriileten beliil torténhet, ellenkezd esetben az El6fizetdi Szerzdés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az El6fizet6 azt kéri, kérésére az Elofizetéi hozzaférési pont
megsziinik és az athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony sziinetel.
A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi el az
igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idén beliil irasban értesiti az igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott
hatariddn, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgéltatéhoz val6
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja.

d) amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni el6fizetd lakcimének
vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl ) lakcimére,
vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgéltatd az athelyezési
igényt miszaki lehet6ség hianyaban teljesiteni nem tudja, az eldfizetd a szolgaltato errdl szolo értesitését
kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatérozott
iddtartamu szerzodést.

Ezen hatarid6 be nem tartisa esetén a Szolgaltatdé minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmadéaval megegyez0 0sszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az thelyezés dijat tartalmazé szamlan jovair.
Az Eléfizetd hianyos vagy hibas adatszolgaltatdsa esetén az &thelyezés idejének szamitdsa a hiénytalan
adatbenyujtastdl szdmitandd.

Az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szol6 2/2015. (I11.30) NMHH rendelet 17.
§ (4) bekezdése szerint a rendelet 17. § (2) bekezdésében foglaltak esetén az el6fizetéi hozzaférési pont
megsziintetésétdl a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott idétartam az athelyezés
idejével meghosszabbodik.

A Szolgaltatonak miiszaki indokokkal (példaul nem megfelelé minéségi paraméterek, stb.) kell alatdmasztania az
athelyezés lehetetlenségét, abban az esetben, ha mind a régi, mind az athelyezéssel érintett Gj cimen szolgaltat. A
hozzaférési szolgaltatoval kotott bérleti szerz6dés feltételei Gnmagukban nem képezhetnek miiszaki indokot. Az
athelyezés esetén fizetendd dij sszegét jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

12.2.3 A szamlazasi és/vagy szamlakiildési cim megvaltozasa

Az Elo6fizeté barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlakiildési cim moddositasat. Amennyiben
ennek nincs akadalya, a Szolgaltat6 a modositast a hianytalanul kit6ltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl
szamitott 30 napon belil elvégzi.

A Koltségviseld egyoldalu nyilatkozattal nem allhat el a szamlafizetést6l, ehhez az Elofizetd és a Koltségviseld
egyiittes nyilatkozatara van sziikség. Amennyiben a szamlazasi adatokban megjelolt Koltségvisel6 eltér az
Elofizet6tol, a Szolgaltatd a Koltségviseld nyilatkozatat kéri, amelyben a Koltségviseldé az Eléfizeté mellett
egyetemleges felelosséget vallal a dijfizetésért.

12.2.4 Valtozas az Eléfizet6 személyében (atiras)
Amennyiben az Elofizetd személyében valtozas all be jogutodlas vagy oroklés folytan, errdl az Elofizeté a
Szolgaltatét 8 napon belil irasban koteles értesiteni. Az értesités mellé a valtozas tényét igazolo alabbi
dokumentumok egyikének eredeti vagy masolati példanyat az El6fizet6 koteles mellékelni:

a) A jogutod 2.2. pontban meghatérozott adatait.

b) Nyilatkozat az El6fizet6tél, hogy az Eléfizetdi Szerzédésbe helyette 0j személy kivan belépni, mint
El6fizetd.

C) A cégbirdsagi végzés a jogutddlas tényérdl.

d) Tovabba, az értesitéshez mellékelendé az 0j Eléfizeté nyilatkozata arra nézve, hogy az El6fizetdi
szerz6désbe El6fizetoként kivan belépni, és az Eldfizetési szerzodésben foglalt feltételeket megismerte
és elfogadja. Ezen nyilatkozat hianyaban az étirds nem teljesithetd, és az El6fizeté Szerz§dés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad.

Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kovetelményeknek megfeleld atiras iranti kérelem benyujtasatol
szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizedével megegyezd Gsszegli kotbért koteles fizetni, amelyet az tiras dijat tartalmazd szamlan jovair.
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Az Elofizet6 kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerzddést, amely szerint az Eléfizetdi
szerz0désbol eredd jogait és kdtelezettségeit teljes egészében harmadik személyre atruhazza. Ebben az esetben az
Elofizeté az atiras iranti kérelemhez csatolni koteles az atruhazasrol szold szerzédést, a harmadik személy
kdtelezettségvallalo nyilatkozatat, amely szerint az El6fizet6i szerzodésben foglaltakat magara nézve kdtelezonek
fogadja el, tovabba kozolni kell jelen ASZF 2.5.2. pontjaban meghatérozott adatait. A Szolgaltat6 a hozzajarulas
megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasahoz kotheti. Ha a Szolgaltatd a szerz6déshez hozzajarul, az
Elofizet6i szerzodést modositja akként, hogy az Eldfizetd helyébe a harmadik személy 1ép.

Az El6fizetdi Szerz6dés nem atirathatd, ha az El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben, vagy a kérelemben megjeldlt
jogutédjanak a Szolgaltatoval és/vagy a Tavkozlési Alapszolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn vagy a
Szolgaltatd jogutddot a kockazatelemzés soran kockazatos besorolasba helyezte és jogutdd nem adott biztositékot.
Ez esetben az atiras nem teljesithetd, és az El6fizetdi Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad. Az atiras
esetén fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF I. sz. melléklete tartalmazza.

12.2.4.1 Vialtozds az Eldfizetd személyében (dtirds)

Elofizet6 elhalalozasa esetén az 6rokds/varhato 6rokos (tovabbiakban: "6rokds") a halotti anyakonyvi kivonattal,
annak masolataval, vagy mas hitelt érdemlé modon jelentheti be

a) aszerz6dés megsziintetésére, vagy

b) aszerz6dés atirasara vonatkozd igenyét.
Atiras kezdeményezésének hianyaban, valamint, ha az atirasra vonatkozé igényt barmely feltétel nem
teljesitésiilése miatt Szolgaltatd elutasitotta, az elhunyt elofizetdi szerzodései az elhaldlozas tényének Szolgaltatoi
altali tudomasszerzésének napjaval megsziinnek.
Elhaldlozas miatti atirasi kérelem esetén a halotti anyakdényvi kivonatot, vagy annak masolatat, esetleg
hagyatékatado végzést sziikséges bemutatni.
Hagyatékatado végzés hidnyaban, illetve amennyiben a hagyatékatadd végzés nem tér ki az eldfizetdi szerzodésre,
az atiras kérelmez6jének valdsziniisitenie kell, hogy 6 az 6rokos.
Amennyiben a szerz6dés szerinti szolgaltatas tényleges felhasznaldja, igénybe vevdje nem az 6rokds, 1j elofizetdi
szerz6dést kothet a Szolgaltatoval, amennyiben az El6fizetd halalanak hitelt érdemléen igazolt bejelentése mellett
az elhunyt el6fizet6 szerz6dése megszintetésre kerl.
Az el6fizetd halalaval 6sszefiiggésben atirasra csak gy keriilhet sor, hogy atadonak az 6rokos, mig atvevonek a
szolgaltatas tényleges hasznaldja mindsiil.
Amennyiben az atirast kovetden, hitelt érdemld dokumentumok alapjan bebizonyosodik, hogy a jogviszony
folytatasara nem az jogosult, aki az atirast kérte, vagy az atadé nem az 6rokds, valamint, ha az 0j szerz6dés
megkotésére a Szolgaltatd megtévesztésével Keriilt sor, a Szolgaltatod jogosult az El6fizetdi szerz6dést 15 napos
felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni.

12.2.5 Valtozas az elofizet6i jellegben
Amennyiben az Eléfizet6 Eléfizet6i jellegében a VI. sz. Mellékletben irt meghatarozasok (egyéni vagy
Uzleti/intézményi), illetve a KKV statusz elvesztése alapjan valtozas kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi
El6fizetonek, illetve az tizleti/intézményi El6fizeté egyéni Eléfizetonek mindsiil a tovabbiakban, kételes a
Szolgaltatot a valtozas bekovetkezésétol szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni. A jellegvaltoztatas esetén
fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
Kizardlag iizleti célu helyiségben létesitett El6fizetdi hozzaférési pont esetében az Eléfizetd egyéni mindsitést
nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizeté6 KKV -nak mindsiil.
A modositas atfutasi ideje a hidnytalan kérelem beérkezést6l szamitott maximum 30 nap.

12.2.6 Eléfizetdi szerzodés kiesésmentes megujitasa
A folyamatos, kiesésmentes hatarozott id6 megujitast a Szolgaltatd csak abban az esetben tudja biztositani az
El6fizeto részére, amennyiben az El6fizetd fenndllo hatarozott id6 vallalasanak leteltét legalabb 15 (tizenot) nappal
megeldzden megfeleld formaban kezdeményezi Szolgaltato iranyaba az Eléfizetdi szerzoédés megtjitasat.

12.3 A szolgaltato dltali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1 Szolgéltato felmondas altalinos eldirasok

A Szolgaltato az Elofizetéi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni,
amennyiben az El6fizetéi szerzodésben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha a Szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdo nem rendelkezik az Eldfizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Eldfizet6t a szerz6dés felmondasardl elektronikus levélben vagy
egyéb tavkozlési aton is értesitheti.
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Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést
megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. A szerzédésszegés
megsziintetésérol az Elofizetd a Szolgaltatot, a szerz6dés meg nem sziinésérdl a Szolgaltatd koteles az Elofizetot
haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
tovabba, ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a
szerz6désszegés felmondasi 1d6 alatt torténd megsziintetése esetén az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg.

12.3.2 Rendes felmondas
A Szolgaltaté az Elofizetdi szerzodést 60 napos rendes felmondési id6vel mondhatja fel. A Szolgéltaté az

iizleti/intézményi Eléfizetdvel megkotott egyedi Elofizetdi szerzddésben ettdl eltérd felmondasi hatariddt is
kikdthet.

12.3.3 Rendkivili felmondas
A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerzodést 30 napos rendkiviili felmondasi idoével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik, postai uton megkiildésre keriild, pothataridét rogzitd értesitést (felszolitast) kovetéen sem
egyenlitette ki. A postai Gton megkildott felszdlitds kapcsan a Szolgéltatd az ASZF I. sz. mellékletben
meghatarozott dijat jogosult felszamitani. Ha az El6fizet6 a pothataridon beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az
El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltaté nem mondja fel. Ennek megfelelden a pothataridé utolsé napja azon hatarnap,
amig az Elofizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatd az Elofizetdi szerzodést
felmondana.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizetd havi
el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy Brutto 10.000,-Ft-nal magasabb
havi el6fizetési dij esetén a Bruttd 10.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas Gsszegszerliségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsadghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult més
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltato koteles az eléfizetd kérésére
a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.
Szolgaltato a Szerz6dést 15 napos rendkiviili felmondasi idével mondhatja fel, ha az El6fizet6 akadalyozza, vagy
veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon belill nem sziinteti meg,
Az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy
Az Elofizeté a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja - igy példaul az Eléfizetd a
szolgaltatas hasznélata soran a jelen ASZF 15.2. pontban foglaltakat megszegi, és ezt a felszdlitasban megjelélt
hataridé alatt sem sziinteti meg.
Uzleti/intézményi Eléfizetd tekintetében a jelen bekezdésben foglaltaktol szigoribb feltételek is alkalmazhatdak
a vonatkoz6 Egyedi El6fizet6i Szerzédésben.
Az Elé6fizetonek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezo eszk6zok tekintetében az Szolgaltatd felmondasa az ezen
eszkozokre vonatkozo polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény (V/2013 Tv.)
szabdlyai az iranyadok.

12.3.4 A hatarozott ideji szerzodés megsziinése

a) Automatikusan a hatérozott id§ leteltével, feltéve, hogy Felek a szerz6dést nem hosszabbitottdk meg;

b) Rendkivili felmondéssal;

c) Kobzds megegyezéssel;

d) Ha az El6fizet6 meghal vagy jogutod nélkiil megsziinik;

e) Ha a Szolgaltato jogutdd nélkiil megsziinik;

f) Haa Szolgéltat6 a szolgaltatéast rajta kivil allé okbdl legaldbb 6 (hat) hénapig nem tudja biztositani

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;
A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan idétartamu
eléfizetdi szerzodés 1ép, kivéve

a) el6fizetd egyoldaliian — vagy az eldfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat

megel6zden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést megsziinteti.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatdo harom alkalommal koteles az eldfizetdt a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai (ton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Gton
tajékoztatni a hatérozott idejii szerz6dés hatarozatlan idétartamtva atalakulasanak idépontjardl. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie a szerz0dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az eléfizetd részére a
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szolgaltatonal elérhetd, az el6fizetd jelenlegi hatdrozott idejli szerzddéséhez hasonlo szolgaltatasi tartalommal bird
hatarozott iddtartamt eldfizetdi szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii szerzddés idétartamanak
meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6
elteltét megeldzéen szerzédésmodositassal donthetnek. A hatarozott idejii szerz6dés felmondasanak részletes
szabalyait a szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben hatarozza meg.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott id6étartamu el6fizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltatd
EHT. 134. § (6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd
kizarolag az el6fizeté altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hétranyos
jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje azonnali hatalyu lehet, a szolgaltato
az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

12.3.5 A hatarozatlan idejii szerzodés megsziinése
a) Kozods megegyezéssel megszintetik;
b)  Rendes felmondassal;
c¢) Rendkivili felmondassal;
d) Ha az El6fizet6 meghal, vagy jogutdd nélkiil megsziinik;
e) Ha a Szolgaltato jogutdd nélkiil megsziinik;
f)  Haa Szolgéltat6 a szolgaltatast rajta kivil all6 okbdl legalabb 6 (hat) honapig nem tudja biztositani;
g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

12.4 Az Eldfizetd altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Eléfizetoi felmondas altalanos feltételei
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén — az (5) bekezdésben és az EHT. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével — sem Kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (killéndsen a szolgaltato
tulajdonat képez6 eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az eléfizetore.
Az el6fizetd az elofizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizetd
a felmondasrol sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott szolgéltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatirnap a felmondas megtételétél, vagy megkiildését6l szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kdzott lehet. A szolgaltaté e hatdrnapon koteles a szolgaltatas ny(jtasat megszintetni.
Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfelel elofizetdi felmondas
esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat
képezd, az eléfizetd részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az el6fizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzodés
megsziinése az eldfizetdi szerzodéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzld eszkozre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrél szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.
Az elofizetoi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan koteles lehetévé tenni az
eléfizetd szamara a szolgaltato tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az el6fizetd részére. Nem irhatd eld a visszaszolgaltatasra olyan eljaras,
amely az el6éfizetd szamara indokolatlan koltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.
Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti iddpontban az el6fizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem &llapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetéi szerz6dés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megszlinik.
Az eldfizetdi szerz6dés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan formaban lehetdvé tenni,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

12.4.2 Rendes felmondas

Az elofizetd a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6éfizetdi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis. A
Szolgéaltato az {izleti/intézményi Eldfizetével megkotott Egyedi Eldfizetdi Szerzodésben ettdl eltérd felmondasi
hataridét is kikothet. A felmondas irasban, vagy telefonon keresztiil torténhet. frasbeli felmondas esetén a
Szolgéaltato altal adott Eléfizetd és szolgaltatdsazonositéra vald hivatkozas megjeldlésével, telefonon torténd
lemondés esetén az eléfizetd azonositasat lehetové tévo adatok egyeztetését kovetden, a szolgaltatdsazonositora
valé hivatkozassal torténhet.

A felmondasi hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen az Eldfizetd irasbeli felmondasa a Szolgaltatohoz
megérkezik, és az Eléfizet6i szerzddés a felmondasi hataridé lejartanak napjan sztinik meg. Az Eléfizetoi
szerz6dés Elofizetd részérdl torténd felmondasa az Elofizetdt nem mentesiti az El6fizetdi szerzddés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
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Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmond6 nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a felmondas
jogszeriisége érdekében a nyilatkozatot az igyfél azonositasat és a jelen ASZF 2.2. pontjaban meghatarozott
dokumentumok ellendrzését kovetden fogadja el.

Az El6fizetdnek atadott, a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozok tekintetében az El6fizetd felmondasa az ezen
eszkozokre vonatkozo polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény (V/2013 Tv.)
szabélyai az irdnyadok.

12.4.3 Rendkivili felmondas

Az El6fizetd a Szolgaltatod stlyos szerzddésszegése esetén jogosult az Eléfizetdi szerzodést azonnali hatéllyal
(Szolgaltatd hibajabol torténd rendkivilli felmondas) felmondani, amennyiben az El6fizet6 eldzetes irasbeli
felszolitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld
kompenzaciot. Azonnali hatalytl felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgéltatohoz vald beérkezését
kovetd napon szlinik meg. A felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott El6fizetd és
szolgaltatasazonositdra vald hivatkozas megjel6lésével torténhet.
Az El6fizetd elhalalozasa esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatast azonnali hatallyal megsziinteti az El6fizet6 halalanak
napjaval, amikor a halaleset a tudomasara jut. A Szolgaltatd az El6fizetd jelszavait és felhasznaloneveit személyes
adatkent kezeli, igy ezeket az El6fizeté halala esetén sem adja ki harmadik személynek. Az e-mail postafiok
tartalma az O0rokos részére csak abban az esetben adhatd at, ha az arra vald jogosultsagot hitelt érdemlen
bizonyitja a Szolgaltato felé.
El6fizetd jogosult a Szolgaltatd irdnyaba rendkiviili felmondassal élni, amennyiben az Eldfizet altal bejelentett
hibat a Szolgaltaté 30 napon tdl nem haritja el.
Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a felmondas
jogszeriisége érdekében a nyilatkozatot az iigyfél azonositasat és a jelen ASZF 2.2. pontjdban meghatéarozott
dokumentumok ellendrzését kovetden fogadja el.
Az El6fizetdnek atadott, a Szolgaltato tulajdonat képezd eszk6zok tekintetében az El6fizetd felmondasa az ezen
eszkozokre vonatkozo polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény (V/2013 Tv.)
szabalyai az iranyadodk.
Amennyiben a szolgaltatd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt egyoldalian médositja a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét, akkor az eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon belil, azonnali hatéllyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamt
el6fizetdi szerzodést.
A szolgéltatd az EHT. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
alabbiak miatt mondja fel az eldfizetd az eldfizetdi szerzodést:

a) aszolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem

tudja elharitani,
b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéltat6 valos, érdekkdrébe tartoz6 hibat haritott el,
C) aszolgaltato az el6fizet6i szerz6dést a EHT.127. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,
d) aszolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti

12.5 Eléfizetoi szerzodés megsziinése az Eldfizetd haldala vagy jogutod nélkiili
megsziinése esetén
Megszlnik az El6fizetdi szerz6dés az Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinésével, amennyiben az El6fizetoi
szerzO0dés atirasara nem keriil sor. A Szolgaltaté az El6fizetd halala esetén a szerzodés megsziintetése korében az
eléfizetd halala tényének tudomasara jutasat kovetden intézkedik. A Szolgaltatd a természetes személy El6fizetd
halalarol a halotti anyakdnyvi kivonat eredeti példanyanak vagy hiteles masolatanak bemutatasakor értesiil, mig a
nem természetes személy Uzleti eléfizetd esetében a jogutdd nélkiili megsziinésrol a vonatkozo hiteles cégbirosagi
veégzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése, bemutatasa esetén értesdil.
A Szolgaltato atiras hianyaban az Eldfizetdi szerzédést az El16fizetd halalanak idopontjatol kezdédden az El6fizetd
halalardl torténd tudomésszerzéssel tekinti megsziintnek.

12.6  Egyéb eldfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik
Az Elo6fizet6i Szerzodés megsziinésének esetei
a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;
b) szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;
€) hatarozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
e) afelek kozds megegyezésével.
Hatérozatlan ideju szerz6dés megsziintetése az el6fizetd részérol
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- Az elofizeté a hatdrozatlan idejii eléfizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis. Az
eldfizetdi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikdtése semmis.

Hatarozott idejli szerz6dés megszlintetése az elofizetd részérdl

- A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartama
eléfizetdi szerzodés 1€p, kivéve, ha az eldfizetd egyoldaluan — vagy az eléfizetd €s a szolgaltatd kozos akarattal —
a hatarozott id6 lejartat megel6zGen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést
megsziinteti. A hatdrozott id9 elteltét megel6zé 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal koteles az el6fizetot a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazod6
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerzodés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjardl.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az
elofizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eléfizetd jelenlegi hatdrozott idejii szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bir6 hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli
szerz6dés idotartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor €s az eldfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzodésmodositassal donthetnek. A hatarozott ideji szerz6dés
felmondéasanak részletes szabalyait a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben hatirozza meg.

12.7 Azon hatdridé megjelolése, ameddig az eldfizetd diffizetési kotelezettségének

eleget tehet anélkiil, hogy a szolgadltato a szerzodést felmondanad
A Szolgaltato az El6fizet6i szerzodést 30 napos rendkiviili felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal
koveté masodik, postai uton megkiildésre keriild, pothataridot rogzitd értesitést (felszolitast) kovetden sem
egyenlitette ki. A postai Gton megkiildott felszolitds kapcsan a Szolgaltatd az ASZF 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijat jogosult felszamitani. Ha az Eldfizet6 a pothataridon beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az
El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltaté nem mondja fel. Ennek megfelelden a pothataridé utolsé napja azon hatarnap,
amig az Elofizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatd az Elofizetdi szerzodést
felmondana. A Szolgaltaté a késedelmesen fizetd eléfizetd forgalmat korlatozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF

5.2 pontja szerint.

12.8 Az Eldfizetdi szerzdodés megsziinése esetén bedllo jogkovetkezmények

12.8.1 Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendé osszeg
Amennyiben az Elofizet6i szerz6dés a vallalt hatarozott idétartam lejarta elott az Elofizeto érdekkdrében felmeriilt
okbol (az Eldfizetd szerzédésszegése, Elofizetdi hozzaférési pontjanak athelyezés esetén kiviili megsziinése,
El6fizetd rendes felmondasa, stb.) megsziinik és az Elofizetéi szerz6dést az abbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, az El6fizetd az Elofizetdi szerzodés fennallta alatt igénybe vett kedvezményeket
elvesziti, ezen tilmenden a Szolgaltato a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet. Ebben az
esetben a szerz0dés felmondasi ideje azonnali hatalyd. Nem tartoznak jelen pont hatalya ald a 12.3.4.9) és 12.3.5.9)
pontban rogzitett megsziinési okok, amelyek esetében a megsziinésbdl eredéen sem Szolgaltatd, sem az El6fizetd
nem jogosult igényt vagy kovetelést timasztani a masik féllel szemben.
Ennek megfeleléen az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal az Eloéfizetdi szerzédés fennallta alatt nyujtott
kedvezményeknek (igy kilondsen egyszeri- és eléfizetési dijkedvezmények) az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
megallapitott, ennek hianyaban az egyedi- és ASZF szerinti dijszabés dsszevetése alapjan kiszamitott 6sszegét az
Egyedi El6fizet6i Szerzodésben irtak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni. Ezen dsszeget a Szolgaltato jogosult
kotbér forméajaban is érvényesiteni. Ezen 6sszeg utan késedelmi kamatot a Szolgaltato kizarolag a kiszdmlazaskor
rogzitett fizetési hatarid6 eredménytelen elteltét kovetéen jogosult felszamitani.
Szolgaltato a fenti jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha Eléfizetd azért mondja fel El6fizetdi szerzOdését,
mert a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kvetSen a hibat 30 (harminc) napig nem tudja elharitani.

12.8.2 Dijfizetés
A szerz6dés megsziinése az Elofizet6t nem mentesiti a szerzédés hatdlya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. Amennyiben a felek kozott az Eldfizetdi szerz6dés megsziinésre keriil, az
El6fizetonek kotelessége 8 napon beliil kiegyenliteni a még fenndllo tartozasat, a Szolgaltatonak pedig kotelessége
a tulfizetést visszafizetni az El6fizetdnek. Amennyiben a szerzodés megsziinésekor Elofizetd fennallo tartozasa
nem haladja meg a Brutté 300,-Ft dsszeget, a tartozas behajtasatol a Szolgaltato eltekint, illetve a Brutt6 300,-Ft
Osszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés Osszegét kizardlag az El6fizetd kifejezett irasbeli kérésére, banki
atutalassal vagy a Szolgaltato altal erre kijeldlt helyen készpénzben fizeti vissza Eldfizetonek. Az el6fizetdi
jogviszony megsziinése okan esedékes visszafizetések koltségei annak fiiggvényében terhelik teljes mértékben
Szolgéaltatot vagy El6fizetot, hogy melyikiik érdekkorében felmeriilt okbdl keriilt sor az eléfizetéi jogviszony
megsziinésére.
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12.9 Uj szerzodés kotése
A szerz6dés megsziinését kovetben a Szolgdltatd az Eléfizetovel csak abban az esetben kot uj El6fizetdi
szerz6dést, ha az El6fizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem 4ll fenn, vagy a korabbi
szerz6dés megsziinését nem az El6fizetd hibajabol eredd, 1 (egy) éven beliili felmondas okozta. Ha az Eléfizetd
tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskotést az Eléfizetd

korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres dsszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez
kosse.
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13 A fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatiasok

részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol
Szolgaltato kifejezetten fogyatékkal €16 végfelhasznald szamara kialakitott terméket, szolgaltatdst nem nyujt erre
tekintettel kialakitott szolgaltatdscsomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit, igy ezekkel dsszefliggéshen
kulon tajékoztatast nem &ll modjaban adni.

14 A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato6 szoftverek
és azokkal egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara

vonatkozo tajekoztatas
A Szolgaltatd nem nyUjt internet hozzaférési szolgaltatast.

15 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

15.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kitelezettség
Az Elo6fizet6 és a Szolgaltatd kotelesek egymassal egyiittmitkddni, és egymast az Eléfizetdi Szerzdést érintd
minden lényeges tényrdl és koriilményrdl tajékoztatni. Az Elofizetd és a Szolgaltato kotelesek egymassal minden
olyan lényeges adatot, informaciét kozolni, amely az El6fizetéi Szerz6désben foglaltak szerz6désszerii
teljesitéséhez sziikseges.

15.2 A szolgadltatds rendeltetésszerii haszndlata

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Amennyiben az Eldfizetd ennek a
kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét, vagy a Szolgaltatonak egyéb
modon kart okoz, a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast korlatozni, illetve — amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon beliil nem sziinteti meg a rendeltetésellenes
hasznélatot - az El6fizet6i Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, és az El6fizet6td1 kartéritést kovetelni.
Az El6fizet6 — amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez nem a Szolgaltat6 altal javasolt, illetve forgalmazott
eszkozt hasznélja — csak olyan eszkdzt hasznalhat a Szolgaltatas igénybevételéhez, amely a Magyarorszagon
irdnyado jogszabalyok és szabvanyok szerinti megfelel6ségi tantisitvannyal rendelkezik.

15.3 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az El6fizetd koteles az Elbfizetdi Szerzédésben szereplé személyi adataiban bekovetkezett barmely valtozast
irasban vagy személyesen koteles a Szolgaltatonak 8 napon beliil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd
kart az El6fizetd koteles viselni. Az El6fizeté mulasztasa esetén a Szolgaltatd a rendelkezésére alld adatok alapjan
tudja csak teljesiteni az El6fizet6i Szerz6désbol eredd kotelezettségeit.
Az El6fizetd személyében bekovetkezd valtozashoz a Szolgaltatdé hozzajarulasa sziikséges, amelynek részletes
leirasat a 2.5.3 és 2.5.4. pont tartalmazza.

16 Fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok kapcsan az akadalymentesitési

kdvetelményeknek valé megfelelés

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményeknek vald megfelelés altalanos
szabalyair6l szold 2022. évi XVII. térvény (a tovabbiakban: ,,Aktv.”) eléirasaival dsszhangban a Szolgaltatd a
2025. junius 28-at kovetben az 4j Egyéni el6fizetdk (fogyasztok) részére nyujtott Szolgaltatasok esetében koteles
— amennyiben az az adott szolgaltatasnal értelmezheté — akadalymentes funkcidkat biztositani, és ezaltal a
szolgaltatast a fogyatékos személyek szamara is elérhet6vé tenni. A Szolgaltaté az I. sz. melléklet 1.1.,1.2. és 1.6..
pontja szerinti telefon és hangszolgéltatdsok kapcsan az akadalymentességi elvéarasok teljesitése érdekében az
alabbi intézkedéseket vezette be:

e Akadalymentes leirds: Az adott Szolgaltatas altalanos leirasa akaddlymentesen hozzaférhetd
forméatumban all rendelkezésre.

o Miikodési magyarazatok: A Szolgaltatas miikodésének megértéséhez sziikséges leirasok €s magyarazatok
biztositottak (amennyiben relevansak).

o MegfelelGség ismertetése: Ertelmezhetéség esetén bemutatasra keriil, hogy az adott Szolgéltatas miként
teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket. (A szolgaltatashoz kapcsolodo termékek jellegébdl
adododan a ,,valds idejii szoveg” bevitelének vagy fogadasanak/alkalmazasanak lehet6sége sem a telefon-
, sem hangszolgaltatas kapcsan nem értelmezhetd).

e  Folyamatok ellendrzése: Azon informéaciok rendelkezésre bocsatasa, amelyek igazoljak, hogy az érintett
Szolgaltatasok ny(jtasanak folyamata és annak ellenérzése — amennyiben értelmezheté — biztositja a
Szolgaltatasok akadalymentességi kovetelményeknek valo megfeleléségét. Szerz6déskotésre vonatkozo
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korlatozas: 2026. aprilis 30. utan a Szolgaltatd 0j szerzddést nem kot Egyéni Eléfizetokkel;, a mar
meglévo, hatarozott és hatarozatlan idejii szerzodéseket azok lejarataig valtozatlanul fenntartja.

17 Vegyes rendelkezések
Az El6fizetdi Szerz6désre a magyar jog rendelkezései iranyaddak. Az Eldfizet6i Szerzédésekre az Eht. és a Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni.
A felek az El6fizetdi Szerz6désbol eredd jogvitakra a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékességét kotik
ki.
A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht- ben, valamint az ahhoz
kapcsolédo jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel irnak.
Kapcsolddo jogszabalyok
e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
e 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzddések részletes
szabélyairdl(Eszr.)
e 13/2011 (XIIL 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok és
felhasnzalok védelmével 6szefiiggd kovetelményeirdl, valamit a dijazas hitelességérol
e 4/2012. (I. 24)) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlés szolgaltatashoz kapcsolodd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonosité kijelzésre és hivéasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol
e 1992, évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
e Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidbiztonsagrol sz416 2011. évi CXII. térvény
e Az Eurbpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
e 2/2012.(l1. 24.) NMHH rendelet a szdmhordozas részletes szabalyairdl
e 55/2007(V. 31.) GKM rendelet a szamhordozasi kdzponti referencia adatbazisrol
e 1997.¢vi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzodések részletes
szabalyairol
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
A Szolgaltaté az Altalanos Szerzddési Feltételeket és mindenkori modositasat az Ugyfélszolgalatan, illetve az
internetes honlapjan elérhet6vé teszi, és az El6fizet6ket a modositasrol 12.1.6 pont szerint tajékoztatja.
Az Altalanos Szerz3dési Feltételek modositasa az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott idépontban
1ép hatalyba azzal, hogy a hatalybalépést megel6z6 30 nappal a Szolgaltatd a modositasrol az El6fizetoket
tajékoztatja.
Az Altalanos Szerz3dési Feltételek valamennyi mellékletével egyiitt érvényes.
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l. szamu melléklet (Dijszabas)
1.1 Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és Calgo Voice Nomadic
telefonszolgéltatas

1.1.1 Egyszeri és havidijak
1.1.1.1 Egyszeri dij

Hatirozatlan idejii szolgaltatas 20.000 Ft + Afa
12 hénapo hiiségidével 0 Ft + Afa
1.1.1.2 Havi dij
Hatarozatlan idejii szolgaltatas 1.500 Ft+ Afa / telefonszam
12 hénapos hiiségidével 1.250 Ft+ Afa / telefonszam
Extra beszédcsatorna 500 Ft + Afa/db/ho
1.1.1.3 Egyedi és szép szam dij
1. kategoria hivészamanak havi dija 3.000 Ft+ Afa / telefonszam
2. kategoria hivdszamanak havi dija 10.000 Ft+ Afa / telefonszam
3. kategoria hivdszamanak havi dija 25.000 Ft+ Afa / telefonszam

1.1.2 Forgalmi dijak
1.1.2.1 Belfoldi iranyu hivasok forgalmi dija
Calgo Kft halozatabol belfoldi telefonhaldzatokba inditott hivasok dija csticsidében és csticsidon kiviil
e Haldzaton beliili hivasok: 0 Ft + Afa / perc
e Belfoldi vezetékes: 7,9 Ft + Afa /perc
e Mobil: 29,9 Ft + Afa /perc
e Kapcsolasi dijat nem szamitunk fel
e  Szamléazasi egység: masodperc

1.1.2.2 Nemzetkdzi irany( hivasok forgalmi dija

1. z6na 40 7.z6na 250

2. zbna 60 8. zbna 290

3. zbna 90 9. z6na 330

4, z6na 120 10. z6na 390

5. zbna 150 11. z6na 1200

6. z6na 190 12. z6na 3000
1. dijzéna:

Ciprus vezetékes, Dania vezetékes, Dél-Korea vezetékes, Egyesiilt Kiralysag vezetékes, Franciaorszag vezetékes,
Gorogorszag vezetékes, Hawaii-szigetek, Hollandia vezetékes, Hong Kong vezetékes, Horvatorszag vezetékes,
irorszag vezetékes, Kina, Koreai NDK vezetékes, Luxemburg vezetékes, Malajzia vezetékes, Németorszag
vezetékes, Norvégia Premium, Norvégia vezetékes, Olaszorszag vezetékes, Puerto Rico, Romania vezetékes,
Spanyolorszag vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szingapdr, Thaiféld mobil. Uj-Zéland vezetékes, Venezuela
vezetékes

2. dijzéna:

Ausztralia vezetékes, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra vezetékes, Ausztralia Satellit mobil, Ausztria egyéb
mobil, Ausztria vezetékes, Belgium alap és egyéb mobil, Belgium Mobistar és Universal, Belgium vezetékes,
Brazilia vezetékes, Brunei vezetékes, Bulgaria vezetékes, Costa Rica vezetékes, Csehorszag vezetékes, Esztorszag
vezetékes, Francia Guyana vezetékes, Gordgorszag mobil, Guadeloupe vezetékes, Guam, Hong Kong mobil,
Izland vezetékes, Kanada vezetékes, Karacsony-szigetek, Kazahsztan vezetékes, Kokusz-szigetek, Lengyelorszag
vezetékes, Litvania vezetékes, Malta vezetékes, Marokko vezetékes, Martinique vezetékes, Mexikd vezetékes,
Peru vezetékes, Portugalia vezetékes, San Marino vezetékes, Svajc vezetékes, Szlovakia vezetékes, Szlovénia
vezetékes, Tajvan vezetékes, Thaiféld vezetékes, USA

3. dijzéna:
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Alaszka, Argentina vezetékes, Ausztria mobil, Bahrein vezetékes, Banglades vezetékes, Bangladesh Chittagong,
Bangladesh mobil, Bermuda, Brunei mobil, Chile vezetékes, Ciprus mobil, Dania mobil, Dél-Korea mobil,
Dominikai Koztarsasag vezetékes, Egyesiilt Kiralysag mobil, Eszaki-Mariana-szigetek, Finnorszag vezetékes,
Franciaorszdg mobil, Gibraltar vezetékes, Guadeloupe mobil, India mobil, India vezetékes, Japan vezetékes,
Kolumbia vezetékes, Koreai NDK mobil, Litvania mobil, Malajzia mobil, Martinique mobil, Mongolia,
Németorszag mobil, Olaszorszag mobil, Panama vezetékes, Paraguay vezetékes, Portugalia mobil, Svédorszag
mobil, Térokorszag vezetékes, Venezuela mobil

4. dijzéna:

Algéria vezetékes, Botswana vezetékes, Chile mobil, Costa Rica mobil, Dél-Afrikai Kdztarsasadg vezetékes,
Ferder-szigetek vezetékes, Finnorszdg mobil, Finnorszag Prémium mobil, Grlzia vezetékes, Indonézia mobil,
Indonézia vezetékes, Irdn mobil, Irédn vezetékes, 1zland mobil, Kambodzsa mobil, Kambodzsa vezetékes, Kuvait
vezetékes, Laosz, Lettorszag vezetékes, Makad mobil, Makao vezetékes, Malta mobil, Mexiké mobil, Mozambik
vezetékes, Namibia vezetékes, Nigéria mobil, Olaszorszag egyéb mobil, Oroszorszag vezetékes, Roméania mobil,
Spanyolorszag mobil, Uj-Zéland mobil, Uruguay vezetékes, Uzbegisztan mobil, Uzbegisztan vezetékes

5. dijz6na:

Amerikai Szamoa, Angola mobil, Angola vezetékes, Argentina mobil, Aruba vezetékes, Ausztralia mobil, Bahrein
mobil, Bhutdn mobil, Bhutan vezetékes, Bolivia vezetékes, Dominikai Kdztarsasdg mobil, Egyiptom vezetékes,
Hollandia mobil, Japan mobil, Jord&nia vezetékes, Kajman-szigetek vezetékes, Kenya vezetékes, Kolumbia mobil,
Kuvait mobil, Libanon vezetékes, Liechtenstein vezetekes, Malawi vezetékes, Mauritius, Monaco vezetékes,
Nigéria vezetékes, Peru mobil, Réunion vezetékes, Szamoa, Szaud-Arabia vezetékes, Trinidad és Tobago
vezetékes, Ukrajna vezetékes, Vietndm mobil, Vietnam vezetékes, Zambia vezetékes, Zimbabwe vezetékes

6. dijzona:

Albania vezetékes, Anguilla vezetékes, Bahama-szigetek vezetékes, Barbados vezetékes, Bosznia-Hercegovina
vezetékes, Csehorszag mobil, Dél-afrikai Kdztarsasdg mobil, Ecuador vezetékes, Egyiptom mobil, Francia Fuldp-
szigetek vezetékes, Fllop-szigetek vezetékes, Grenada vezetékes, Grizia mobil, Holland Antillak mobil, Holland
Antillak vezetékes, Honduras vezetékes, Horvatorszag mobil, irorszag mobil, Jamaica vezetékes, Jordania mobil,
Macedonia vezetékes, Namibia mobil, Nepal mobil, Nepal vezetékes, Oman vezetékes, Orményorszag vezetékes,
Pakisztan mobil, Pakisztan vezetékes, Paraguay mobil, Réunion mobil, Saint Lucia vezetékes, Szerbia vezetékes,
Sziria vezetékes, Tajvan mobil, Tlrkmenisztdn mobil, Tirkmenisztan vezetékes

7. dijzona:

Antigua és Barbuda vezetékes, Bolivia mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Brazilia mobil, Brit Virgin-szigetek
vezetékes, Cape Verde vezetékes, Dominikai K&zdsség vezetékes, Francia Filop-szigetek mobil, Francia Guyana
mobil, Fllop-szigetek mobil, Guatemala mobil, Guatemala vezetékes, Honduras mobil, Irak vezetékes, Jemen,
Kamerun vezetékes, Katar vezetékes, Kenya mobil, Kirgizisztdn mobil, Kirgizisztan vezetékes, Lengyelorszag
mobil, Montenegro vezetékes, Nicaragua vezetékes, Norvégia mobil, Panama mobil, Saint Kitts és Nevis
vezetékes, Sri Lanka mobil, Sri Lanka vezetékes, Suriname vezetékes, Svajc egyéb mobil, Svajc mobil, Szald-
Arébia mobil, Szerbia mobil, Sziria mobil, Szlovakia mobil, Szlovénia mobil, Szudan mobil, Szudan vezetékes,
Tadzsikisztan mobil, Tadzsikisztan vezetékes, Torokorszag mobil, Turks- és Caicos-szigetek vezetékes, Zambia
mobil

8. dijzona:

Andorra mobil, Bahama-szigetek mobil, Burkina Faso vezetékes, Egyenlitéi-Guinea, Egyesilt Arab Emirségek
mobil, Egyesiilt Arab Emirségek vezetékes, EI Salvador mobil, El Salvador vezetékes, Ghana vezetékes, Gibraltar
mobil, Izrael mobil, Izrael vezetékes, Kajman-szigetek mobil, Kanada mobil, Katar mobil, Kazahsztan mobil,
Lesotho vezetékes, Lettorszdg mobil, Libanon mobil, Liechtenstein mobil, Luxemburg mobil, Malawi mobil,
Moldova vezetékes, Niger, Oroszorszag mobil, Orményorszag mobil, Palesztina mobil, Palesztina vezetékes,
Suriname mobil, Szenegél vezetékes, Szvaziféld, Uganda vezetékes, Uj-Kaledonia, Ukrajna mobil, Uruguay
mobil

9. dijz6na:

Afganisztan mobil, Afganisztan vezetékes, Aruba mobil, Azerbajdzsan vezetékes, Barbados mobil, Belize mobil,
Belize vezetékes, Benin mobil, Benin vezetékes, Botswana mobil, Cape Verde mobil, Csad vezetékes, Dominikali
Ko6zosség mobil, Ecuador mobil, Egyesiilt Kiralysadg egyéb mobil, Elefantcsontpart vezetékes, Eritrea mobil,
Eritrea vezetékes, Etiopia mobil, Etidpia vezetékes, Fehéroroszorszag vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil, Fidzsi-
szigetek vezetékes, Ghana mobil, Irak mobil, Lesotho mobil, Libia mobil, Libia vezetékes, Mali vezetékes,
Marshall-szigetek, Mikronézia, Moldova mobil, Montserrat, Mozambik mobil, Saint Kitts és Nevis mobil, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek mobil, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek vezetékes, San Marino mobil,
Trinidad és Tobago mobil, Uganda mobil

10. dijzéna:

Albania mobil, Anguilla mobil, Antigua és Barbuda mobil, Azerbajdzsan mobil, Brit Virgin-szigetek mobil,
Burkina Faso mobil, Dzsibuti, Elefantcsontpart mobil, Esztorszag mobil, Fehéroroszorszag mobil, Francia
Polinézia, Grenada mobil, Gronland vezetékes, Guyana, Haiti mobil, Haiti vezetékes, Jamaica mobil, Kamerun

Utols6 médositas 2026.05.22.
Hatalyos 2026.06.24-t4|

60 | 85



Altaldnos Szerzédési Feltételek

mobil, Komoro-szigetek, Kong6 mobil, Kong6i Demokratikus Kéztarsasag (Zaire) mobil, Kong6i Demokratikus
Koztarsasag (Zaire) vezetékes, Maceddnia mobil, Mali mobil, Marokké mobil, Mayotte, Mianmar mobil,
Mianmar vezetékes, Monaco mobil, Montenegro mobil, Nicaragua mobil, Oman mobil, Palau, Ruanda mobil,
Ruanda vezetékes, Saint Lucia mobil, Saint-Pierre és Miquelon mobil, Saint-Pierre és Miquelon vezetékes,
Tanzania mobil, Tanzania vezetékes, Turks- és Caicos-szigetek mobil

11. dijzéna:

Algéria mobil, Ascension, Ausztralia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Belgium Belgacom-M mobil,
Belgium Sharedcost, Bissau-Guinea mobil, Bulgaria mobil, Burundi mobil, Burundi vezetékes, Chile AUTX,
Cook-szigetek, Csad mobil, Diego Garcia, Falkland-szigetek, Gabon mobil, Gabon vezetékes, Gambia mobil,
Gambia vezetékes, Gronland mobil, Guinea mobil, Guinea vezetékes, Kelet-Timor, Kiribati, Kongd vezetékes,
Kozép-Afrikai Koztarsasag, Kuba, Kuba Guantanamo, Libéria mobil, Libéria vezetékes, Madagaszkar mobil,
Madagaszkar vezetékes, Maldiv-szigetek mobil, Maldiv-szigetek vezetékes, Mauritania mobil, Mauritania
vezetékes, Nauru, Niue, Norfolk-sziget, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek, SaoTomé és Principe, Seychelle-
szigetek, Sierra Leone mobil, Sierra Leone vezetékes, Szenegal mobil, Szent llona, Szomalia mobil, Szomalia
vezetékes, Togo, Tokelau-szigetek, Tonga, Tunézia mobil, Tunézia vezetékes, Tuvalu, Vanuatu, Zimbabwe mobil
12. dijzéna:

Inmarsat At East A, Inmarsat At East B, Inmarsat At East B Hsd, Inmarsat At East M, Inmarsat At East M4 Hsd,
Inmarsat At East Mm, Inmarsat At East Skyphone, Inmarsat At West A, Inmarsat At West B, Inmarsat At West B
Hsd, Inmarsat At West M, Inmarsat At West M4 Hsd, Inmarsat At West Mm, Inmarsat At West Skyphone,
Inmarsat Bgan, Inmarsat Bgan Hsd, Inmarsat Indian A, Inmarsat Indian B, Inmarsat Indian B Hsd, Inmarsat Indian
M, Inmarsat Indian M4 Hsd, Inmarsat Indian Mm, Inmarsat Indian Skyphone, Inmarsat Pacific A, Inmarsat Pacific
B, Inmarsat Pacific B Hsd, Inmarsat Pacific M, Inmarsat Pacific M4 Hsd, Inmarsat Pacific Mm, Inmarsat Pacific
Skyphone, Inmarsat Snac B, Inmarsat Snac B Hsd, Inmarsat Snac M, Inmarsat Snac M4 Hsd, Inmarsat Snac Mm,
Iridium, Thuraya, Wallis és Futuna-szigetek

1.1.3 Specialis hivoszamokhoz kapcsolodo dijak
A specialis hivdszamokhoz kapcsolddd dijak szdmlazasa az igényelt szolgaltatastol fliggetlenl, az egyes
szolgaltatasok egyszeri és havidijain felll torténik.

1.1.3.1 Zéldhivoszam dija

1.1.3.1.1 Egyszeri és havidijak

Egyszeri bekapcsolasi dij 15.000 Ft + Afa
Havi dij 10.000 Ft + Afa

1.1.3.1.2 Forgalmi dijak
e Belféldi vezetékes: 9,9 Ft + Afa /perc
e Mobil: 29,9 Ft+ Afa /perc

1.2 Eléfizet6i Szerzodésmodositashoz kapcsolodo dijak

Eléfizetéi jellegvaltoztatas dija 2.000 Ft + Afa
Székhely, telepitési cim vagy szamlakiildési cim modositdsa 0 Ft + Afa

Atiras dija 2.000 Ft + Afa

Hivészdm megvéltoztatasanak dija 2.000 Ft + Afa

Szamhordozas dija (hivészdm, vagy egybefiiggd ISDN mezé esetén) 5.000 Ft + Afa

Visszakapcsolas dija (szolgaltatas korlitozasat kovetoen) 5.000 Ft + Afa

Eléfizet6 altal kezdeményezett sziineteltetés egyszeri dija 2.000 Ft + Afa

Eléfizeto altal kezdeményezett sziineteltetés havidija A szolgéltatas
havidijanak 50 %-a
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Fizetési felszélitas dija

500 Ft + Afa /kikiildés

Felmondé levél dija

800 Ft + Afa /kikiildés

Behajtassal kapcsolatos adminisztracids dij

Kovetelés 20 %-anak megfeleld
atalanydij, de minimum 5.000 Ft

Tulfizetés bankszamlara torténo visszatéritésének
dija

400 Ft + Afa /tétel

Papir alapu szamla Gjranyomtatds és postazas dija

800 Ft + Afa /igény

Elektronikus szdmla Ujrakildési dija

0 Ft + Afa /igény

Papir alapu hivasrészletezo és tételes szamlamelléklet
kibocsatasanak dija

1000 Ft + Afa /dokumentum + 20 Ft
+ Afa/oldal

Adatvaltozas bejelentés elmulasztasa esetén
bejelentést megel6z6 idoszak szamlaira 0j szamla
kiallitdsdnak dija papir alapu szamla esetén

2000 Ft + Afa /igény
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Il.  szamu melléklet A szolgaltatas egyes tipusainak
leirasa

11.1 Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

11.1.1. Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatd a nyilvanossig szamara hozzaférhet helyhez kotott telefonszolgaltatdas vagy hangszolgaltatéast
nyujt, amelyet az el6fizetdk az El6fizetdi Szerz6dés hatdlya alatt barmikor igénybe vehetnek a haldézaton biztositott
interfészhez csatlakoztatott tavk6z16 végberendezéssel. A helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatas
nyujtasa soran beszéd valos idejii, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy e Szolgaltatds barmely
eléfizetdje helyhez kotott halozati végponthoz kapesolt tavkozld végberendezésrol inditott vagy fogadott hivassal
kommunikalhat egy masik halozati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében
meghatarozott valasztasi eljaras dtjan lehetséges.

A Szolgaltatas igénybe vehetd barmely szolgaltatd altal biztositott tavkozlési halozaton keresztil. Az
alapszolgaltatas keretében az Eldfizetd belfoldi (helyi, helykdzi 1., helykozi I1. és tavolsagi), nemzetkdzi €s mobil
radidtelefon héldzatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Az alapszolgéltatas jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld
hivésiranyitassal lehetdvé teszi belfoldi és nemzetkdzi hanghivasok kezdeményezését és fogadasat.

Helyi hivas az azonos prefixen belili helyhez kotott telefondllomasok kozotti hivas. Tavolsagi hivas a két
kiilonbdz6 foldrajzi szdmozasi teriileten 1évé helyhez kotott telefondllomasok kozotti hivas, a helykozi II.
dijzonaba tartoz6 hivasok kivételével. Nemzetkdzi hivas a kilféldi helyhez kétott telefonallomasra, valamint a
kulfoldi mobil radidtelefon allomésra iranyuld hivas. Mobil radidtelefon halézatba iranyuld hivas a belféldi mobil
radiotelefon szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa. A Szolgaltato biztositja el6fizetdi szamara a segélyhivod
szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci er6vel rendelkezé és az egyetemes telefon szolgéltatok altal
mikddtetett orszagos, minden helyhez kotott és mobil radiotelefon kapcesolasi szamara kiterjedé tudakozd
szolgaltatas igenybevételét.

Az Eléfizetok helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, a belfoldi és nemzetkdzi helyhez kotott
vagy mobil radidtelefon alloméasokrol hivhatd. A helyhez kotott telefonallomas azon belfoldi helyhez kotétt és
mobil radi6telefon alloméasokrdl hivhato, amelyek szolgaltatojaval a Szolgaltatd 6sszekapcesolasi szerz6dést kotott,
vagy valamely harmadik szolgaltatoval kotott tranzit megallapodas keretében a halézata elérhetd. Ezen
szolgaltatobk pontos korét a szolgaltaté az (igyfélszolgalatdin kozzéteszi. A Szolgaltatas alkalmas
telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax késziilékek kozotti adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1év6 végberendezés (pl.
hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltatd biztositja el6fizetinek a szamhordozhatosagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
Osszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha adott eléfizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatdt valaszt, a
szolgaltatonal hasznélt telefonszamat atviheti az Uj szolgéltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

A tavbeszél6 szolgaltatas SZJ’03 osztalyozas alapjan a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazza:

e Nyilvanos helyi tavbesz¢él6 szolgaltatas (64.20.11.0)

e |de tartozik a helyi hivasi teriiletek kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartasa érdekében végzett
kapcsolo-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgal (pl. fax, teletext) és
dijazésa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas. Ez a szolgaltatas az igénybevevé szdmara hozzaférést
enged a szolgaltatd teljes haldzatdhoz és néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi korzethez is.

e Nyilvanos tavolsagi tavbeszélo szolgaltatas (64.20.12.)

e Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tavbeszél6-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt biztositanak a
helyi halézatbdl a belfoldi, illetve a nemzetkdzi halozatba; valamint a telex-, tavird-, teletext- és telefax-
szolgaltatasok.

e Nyilvanos belfoldi tdvbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)

e Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszEld szolgaltatas (64.20.12.1)

[ ]

11.1.2. Felhasznalasi feltételek
A szolgéltatas az el6fizetonél az El16fizetéi Hozzaférést Nyujto szolgaltaté altal kiépitett Internet hozzaférési EHP-
n vehetd igénybe oly mddon, hogy ahhoz az eléfizetd a sajat IP alapu hangatvitelre alkalmas végberendezését
csatlakoztatja. A szolgaltatd a szolgaltatas keretében nem biztosit végberendezést. A végberendezés lehet pl. IP
telefon alkdzpont, személyi szamitogép, IP telefonkésziilék. A szolgéltatd az altala ajanlott tipusi berendezések
esetében tudja dltalaban biztositani a zavartalan mitk6dés feltételeit. Ha az el6fizet6 nem az EHP-hez csatlakoztatja
direktben a végberendezését, Ugy sajat hataskdrében biztositani kell, hogy a SIP és RTP csomagok szabadon
tovabbitasra, illetve fogadasra tudjanak keriilni szolgaltatd kozpontja felé, illetve feldl. (pl. NAT/PAT) eldfizetd
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feleldssége, hogy a Szolgaltatds miikddésrdl idokozonként megbizonyosodjon, mivel szolgaltatonak nincsen
rahatéasa elofizetd helyi halozatanak sajatossagaira sem az EHP mitkodésére.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd azonositasa a szolgaltatd kdzpontjaban megtorténjék.
Az azonositashoz szolgaltatdé a szerzédés megkdotésekor, de legkésobb a Szolgaltatas kiépitéséig az eldfizetd
szamara rendelkezésre bocsatja az eléfizetd felhasznalonevét és jelszavat, valamint megadja azt az IP cimet vagy
domain nevet, amelyhez a végberendezés az Interneten keresztiil csatlakozni fog.

A szolgaltatas akkor tekinthet6 atadottnak (kiépitettnek), ha a szolgaltato az el6fizetd felhasznalonevét és jelszavat
rendelkezésre bocsatotta.

Az Eléfizetdi végberendezés helyes programozasaért elofizetd tartozik felelosséggel. szolgaltatd a programozast
kiilén dij ellenében a végberendezések tulnyomo részénél képes elvégezni, de elsdsorban az altala tAmogatott
eszkozokon tudja elvégezni. szolgéltato a teljeskoriibb kiszolgalas érdekében weboldalan idékozonként kozzé
teszi az el6fizetoknél gytijtott programozasi tapasztalatait (az el6fizetok adatainak kozzététele nélkiil).

A felhasznalonév és a jelszo kizarolag az egyedi szerz6désben megjelolt foldrajzi helyen hasznalhatd és csak az
elofizetd altal. A felhasznalonév és jelszo harmadik személy tudomasara jutasaért, elvesztéséért, hasznalatra valo
atengedéséért szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal. eldfizetd kérésére a jelszot és a felhaszndlonevet
szolgaltaté megvéltoztatja (és a régi felhasznaldnevet és jelsz6t torli) a Dijszabasban foglalt egyszeri dij ellenében.
A felhasznalonév é€s a jelszo kizardlag az egyedi szerzo6désben megjeldlt foldrajzi helyen hasznalhato és csak az
el6fizetd altal. A felhasznalonév és jelszo harmadik személy tudomasara jutasaért, elvesztéséért, hasznalatra vald
atengedéséért szolgéltatd semmilyen felelGsséget nem vallal. el6fizetd kérésére a jelszot és a felhasznalonevet
szolgaltatd megvaltoztatja.

Minden esetben el6fizetd koteles viselni azt a kart, amely az azonositd adat illetéktelen személyhez vald
keriilésébol vagy a fenti értesités elmulasztasabol fakad, igy kiilondsen koteles mindazon szolgaltatasok utan az
elofizetdi szerzodés szerinti dijakat megfizetni, amelyeket illetéktelen személy az el6fizetdi azonositok
jogszeriitlen felhasznalasaval vett igénybe a Szolgaltatotol.

11.2 Calgo Voice Nomadic

11.2.1. Szolgéltatas meghatarozésa
A VolIP szolgaltatas internet protokollt hasznald beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP protokollon
kapcsolodik az IP haldzathoz, illetve két el6fizet6éi hozzaférési pont kozott az eldfizetd kezdeményezésére
kétirAny( hangtovabbités. Szélessavl internet technologian alapuld helyt6l fiiggetlen elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas, mely soran a Szolgaltatdé VoIP atjarét mitkodtet SIP protokoll hasznalataval.
Az internet alapu beszédatviteli szolgaltatas altal a tavbeszéld, illetve a mobil radidtelefon
haldzat, valamint az internet haldzat Osszekapcsoldsaval az Osszekapcsolt haldzatok el6fizet6i fax- és
beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfeleld szolgaltatas-
hozzaférési ponttal (szélessavl internet csatlakozds) és a Szolgaltatds igénybevételéhez alkalmas
végberendezéssel.
Minden El6fizetd, aki a VoIP szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatéval El6fizetdi szerzodést kot, automatikusan
kap egy 2l-es szammezO6b6l (SHS=21, helytél fuggetlen hirk6zlési szolgaltatis) kiosztott nomadikus
telefonszamot.
Az elbfizetéi szamokon kiilonleges dijazasti (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve emeltdijas
megkuldnbdztetett) szolgaltatas, mobil telefon illetve helyhez kotétt telefonszolgéltatas vagy hangszolgéltatas
nem nyUjthatd.
Az IP alapt beszédatvitel mindsége eltér a kozcélu tavkozlési haldozaton bonyolitott beszédatvitel mindségétol.
Internet kapcsolaton keresztiil torténé igénybevétele esetén - az internet tavkozlési kapcsolat technikai
sajatossagaibol adodoan, valamint az eldfizetd a hangatvitellel azonos idében megvalosulo altalanos céla internet-
hasznalatanak fliggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat atmeneti minGségromlas.
A Szolgaltatd a Szolgaltatast az azonos helyzetben levé Eléfizetoknek azonos feltételekkel biztositja. A
Szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind tizleti E16fizetd korlatozas nélkiil.
A 90 és 91 korzetszamu, emeltdijas dijkorlat nélkili és dijkorlatos szolgaltatdsok a Szolgaltaté hal6zatabol nem
hivhatdéak. A szolgaltatd fenntartja annak a jogat, hogy kilféldi emelt dijas kérzetszamokhoz tartozéd
telefonszamok a hivhat6sagat korlatozza.
* 64.20.16.3 Adathalézati szolgéltatas (VoIP)

11.2.2. Felhasznalasi feltételek
A szolgaltatas az elofizetonél az El6fizetdi Hozzaférést Nyujto szolgaltato altal kiépitett Internet hozzaférési EHP-
n vehetd igénybe oly mddon, hogy ahhoz az eléfizetd a sajat IP alapu hangatvitelre alkalmas végberendezését
csatlakoztatja. A szolgaltatd a szolgaltatas keretében nem biztosit végberendezést. A végberendezés lehet pl. IP
telefon alkdzpont, személyi szamitdgép, IP telefonkésziilék. A szolgaltaté az altala ajanlott tipusd berendezések
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esetében tudja altaldban biztositani a zavartalan miikodés feltételeit. Ha az el6fizet6 nem az EHP-hez csatlakoztatja
direktben a végberendezését, (gy sajat hataskorében biztositani kell, hogy a SIP és RTP csomagok szabadon
tovabbitasra, illetve fogadasra tudjanak keriilni szolgaltaté kozpontja felé, illetve feldl. (pl. NAT/PAT) el6fizetd
felelossége, hogy a Szolgaltatdas miikodésrdl idokozonként megbizonyosodjon, mivel szolgaltatonak nincsen
réhatésa el6fizet6 helyi haldzatanak sajatossagaira sem az EHP miikodésére.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd azonositasa a szolgaltatd kdzpontjaban megtorténjék.
Az azonositashoz szolgaltatdé a szerzédés megkdtésekor, de legkésobb a Szolgaltatas kiépitéséig az eldfizetd
szamara rendelkezésre bocsétja az eléfizetd felhasznalonevét és jelszavat, valamint megadja azt az IP cimet vagy
domain nevet, amelyhez a végberendezés az Interneten keresztiil csatlakozni fog.

A szolgaltatas akkor tekinthetd atadottnak (kiépitettnek), ha a szolgaltato az eldfizetd felhasznalonevét és jelszavat
rendelkezésre bocsatotta.

Az Eléfizetdi végberendezés helyes programozasaért elofizetd tartozik felelosséggel. szolgaltatd a programozast
kiilén dij ellenében a végberendezések tulnyomo részénél képes elvégezni, de elsdsorban az altala tAmogatott
eszkozokon tudja elvégezni. szolgaltato a teljeskoriibb kiszolgalas érdekében weboldalan idékozonként kzzé
teszi az el6fizetdknél gyiijtdtt programozasi tapasztalatait (az eldfizetok adatainak kozzététele nélkiil).

A felhasznalonév é€s a jelszo kizardlag az egyedi szerzo6désben megjeldlt foldrajzi helyen hasznalhato és csak az
el6fizetd altal. A felhasznalonév és jelszo harmadik személy tudomasara jutasaért, elvesztéséért, hasznalatra vald
atengedéséért szolgéltatd semmilyen felelGsséget nem vallal. el6fizetd kérésére a jelszot és a felhasznalonevet
szolgaltaté megvéltoztatja (és a régi felhasznaldnevet és jelsz6t torli) a Dijszabasban foglalt egyszeri dij ellenében.
A felhasznalonév és a jelszo kizardlag az egyedi szerz6désben megjelolt foldrajzi helyen hasznalhatd és csak az
elofizetd altal. A felhasznalonév és jelszo harmadik személy tudomasara jutasaért, elvesztéséért, hasznalatra vald
atengedeséért szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal. el6fizets kérésére a jelszot és a felhasznalonevet
szolgaltatd megvaltoztatja.

Minden esetben el6fizetd koteles viselni azt a kart, amely az azonositd adat illetéktelen személyhez vald
keriilésébol vagy a fenti értesités elmulasztasabol fakad, igy kiilondsen koételes mindazon szolgaltatasok utan az
elofizetdi szerzOdés szerinti dijakat megfizetni, amelyeket illetéktelen személy az el6fizetdi azonositok
jogszeritlen felhasznalasaval vett igénybe a Szolgaltatotol.
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I1l. szamu melléklet Adatkezelési tajékoztato

II1.1 Bevezeto rendelkezések, jogszabalyi hattér
A Szolgéltato tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma
Az informéacidés onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Tajékoztatd kozzétételével
biztositia ~az  EldfizetOk/Felhasznalok/mas  érintettek  szdmdara annak megismerését, hogy az
Eléfizetok/Felhasznalok/mas érintettek személyes adatainak milyen korét, milyen id6tartamban, milyen jogcimen,
milyen célra térolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a
személyes adatok védelmérdl.
A jelen T4jékoztatd célja, hogy rogzitse a Szolgaltatd altal alkalmazott adatvédelmi és-kezelési elveket, és a
Szolgéaltatd adatvédelmi és -kezelési politikajat, amelyet a Szolgéltatd, mint adatkezeld (illetve meghatarozott
esetekben adatfeldolgoz6) magara nézve kotelezd erével ismer el.
A Szolgaltaté az Eloéfizetok személyes adatait a mindenkor hatdlyos jogszabalyokkal Osszhangban kezeli,
amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A Szolgaltatoé altal végzett adatkezelésre elsésorban
az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyadoak:

e Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet-tovabbiakban: GDPR)

e A személyes adatok védelmérdl €s a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. torvény,

e Az informéacios onrendelkezési jogrol és az informéciobiztonsagrol sz616 2011. Evi CXII. térvény.

e Az celektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. térvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok
(,,Eht.”),

e Az clektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogyijtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyiittmiikodésének rendjérél szoldo 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendeletben foglaltak.

e 2/2015.(III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési El6fizet6i Szerzédések részletes szabalyairdl
(ESZR)

e 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz kapcsol6dd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok és szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szdmlézasi adatok kezelésére
valamint az azonosito-kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl c. rendelkezésben
foglaltak.

e aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény.

A Szolgaltato, az Elofizetok személyes adatainak kezelésére a jelen Tajékoztatdban meghatarozottak szerinti
esetekben, céllal, jogalappal és id6tartamig jogosult. Jelen T4jékoztatd tartalmazza tovabba a Szolgaltato altal
kezelt nem személyes adatok korébe sorolhatdé adatok —tehat nem természetes személy Eldfizet6k adatai —
kezelésére vonatkoz6 adatvédelmi-és adatkezelési elveket is.Jelen Tajékoztatd szabalyozza azon tevékenységek
soran alkalmazott elveket és eljarasokat is, melyek kapcsan Szolgaltatd — a nem természetes személy El6fizeték,
mint Adatkezel6k megbizasabol —adatfeldolgozasi tevékenységet végez.

I11.2 A Szolgailtato altal kezelheté személyes és egyéb kezelt adatok kore, az
adatkezelés célja és jogcime, idotartama
Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez és figyelemmel kiséréséhez, illetve a szadmlazashoz, az Eht. szerinti
hat6sagi adatszolgaltatashoz és a szolgaltatas nyUjtasahoz kapcsoldddan kezelt adatok.
Kezelt adat, természetes személy esetén:
e név, szuletési név;
sziiletési hely, id6;
anyja szlletési neve;
allando lakohely/kiilfoldi el6fizetd esetén tartdozkodasi hely;
levelezési cim;
e-mail cim;
e az eldfizetéi hozzaférési pont helye
A felsorolt adatok kezelésének célja:
a) Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés megkotése és figyelemmel kisérése.
b) Hat6sagi adatszolgaltatas.
€) Szamwviteli térvény szerintibizonylat kiallitisa és megdrzése.
d) d) Tudakozobi és El6fizet6i névjegyzék megjelentetés az Eléfizetd rendelkezésének megfelelGen.
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A felsorolt adatok kezelésének jogcime:

a) Eszr. Eht. 154. § (1), (2)

b) Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1) @)

c) Szamvitelitv.

d) Az érintett hozzéjarulasa

Az adatkezelés id6tartama:

a) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év /eléviilés + 30 nap.

b) Szerzédés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

€) A szerz6dés megsziinését kovetd 8.¢v lezarultat kovetd december 31. (a szamlan szerepl adatok
tekintetében).

d) A rendelkezés (hozzajarulas) visszavonasaig

Nem természetes személy esetén:
szervezet neve;
cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / véllalkozoi igazolvany szdma;
pénzforgalmi bankszamla szama;
székhely;
levelezési cim;
eljaro képviseld adatai;
kapcsolattartok adatai
e meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).
A felsorolt adatok kezelésének célja:
a) Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés megkotése és figyelemmel kisérése, ennek soran az El6fizetével
torténd kapcsolattartas.
b) Hatosagi adatszolgaltatas.
€) Szamwviteli térvény szerinti bizonylat kiallitasa és megbrzése.
A felsorolt adatok kezelésének jogcime:

a) Eszr., Eht. 154. § (1), (2) (3)

b) Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1)
Az adatkezelés idGtartama:

a) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év /eléviilést 30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

C) A szerz6dés megsziinését kovetd 8. év lezarultat kovetd December 31. (a szamlan szerepldé adatok
tekintetében).

Vezetékes telefonszolgaltatas esetén a szamhordozast kérd természetes személy azonositasdhoz sziikséges az
alabbi okiratokban, okmanyokban foglalt adatok:

e magyar allampolgar személyazonosit6 igazolvany és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany;

e nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazold tartézkodasi engedély, vagy més hatdsagi
igazolvan;

e valamint az El6fizeté dontése alapjan mas olyan hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az
El6fizetét az atado szolgaltatd a szerzédés megkotésekor azonositotta, atadd szolgaltatd
ugyfélazonositdja;

A felsorolt adatok kezelésének célja:

a) A szamhordozasi eljaras keretében —atvevd szolgaltatoként —a szamhordozast kéré személy azonositasa.
A felsorolt adatok kezelésének jogcime:

a) 2/2012 NMHH rendelet 5. 8.
Az adatkezelés idGtartama:

a) Egyszeri azonosités

Eqgyéb esetek:
adat:

o Elo6fizetd/ képviseld/ kapcsolattartd telefonszama (vezetékes vagy mobil elérhetdség).
o FElo6fizetd Szolgaltatonal Szolgaltatas igénybe vétele soran kiadott/hordozott eléfizetdi hivoszama, vagy
egyéb azonositoja.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzddés megkdtése €s figyelemmel kisérése, ennek soran
az Elofizetdvel torténd kapcsolattartas, hivasatiranyitas szolgaltatds nyujtasa, hatosagi
adatszolgéltatas.

- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (1), (2) (3), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1)

- iddtartam: Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap

adat:
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e A szolgaltatas nyQjtasa soran a Szolgaltat6 tudomasara jutott és rendszerében kezelt IP cimek.
- célja: szolgaltatas nyujtasa, hatosagi adatszolgaltatas
- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (3), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A 8§ (1)
- idétartam: Szerz0dés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap
- adat:
o Elofizeté/felhasznald egyedi azonositoja és a szolgaltatas igénye vételéhez sziikséges jelszo.
- célja: szolgéltatas nyujtasa
- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (3)
- id6tartam: Szerz0dés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.
- A megfeleld —visszafejlthetetlenséget biztosité védelmi eljarasokkal kezelve.
adat:
o Uzleti Eldfizetd altal egyedi fejlesztések megvaldsitasahoz kapcsolédéan atadott adatok (mellékek,
azonositok, IP cimek, e-mailek, rendszerparaméterek, URL cimek, sth.)
- célja: szolgaltatas nyujtasat lehetdvé tévo fejlesztés megvalositasa
- jogcim: Eszr. , Eht. 154. § (3), A Szolgéltat6 az adatot adatfeldolgozdként kezeli.
adat:
e  El6fizetd e-mailcimei
- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzodés megkotése és figyelemmel kisérése, a szolgaltatas
nyujtasa., Hatosagi adatszolgaltatas, Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és
megorzése.
- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (1), (2), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1), Szamviteli tv.
- idotartam: Szerz6dés megsziinését kdvetd 1 év/eléviilés + 30 nap. A szerz6dés megsziinését
koveto 8. év lezarultat kovetd december 31.

adat:
e Elofizetd szamlazasi cime (ha eltér a lakhelyétol, székhelyétdl, levelezési cimétdl) és bankszamlaszama.
- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzodés megkotése és figyelemmel kisérése, a szolgaltatas
nyujtasa., Hatosagi adatszolgaltatas, Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és
megorzése.
- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (1), (2), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1) Szamviteli tv.
- id6tartam: Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap. A szerz6dés megsziinését
kovetd 8. év lezarultat kovetd december 31.
adat:
e  Elofizetdi hozzaférési pont létesitési cime(i)
- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzodés megkotése és figyelemmel kisérése, ennek soran
az Elofizetével torténd kapesolattartas, hatosagi adatszolgaltatas.
- jogcim: Eht. 154. § (1), (2) , Eht. 157. § (10); Eht. 159/A 8§ (1)
- idotartam: Szerzodés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.
adat:
e Kapcsolattartd személyek neve, telefonszama, e-mailcime
- célja: Az Elofizet6i Szerzodések teljesitésének az eldsegitésére iranyuld egyiittmiikodés, illetve
az El6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése. A szolgaltatas nyujtasa.
- jogcim: Nem természetes személy Elofizetd esetén az adatok kezelése az Eldfizet és a
kapcsolattartd kozti jogviszonyon ¢€s jogcimen (pl. munkaszerzddés, kapcsolattartd
hozzajarulasa) alapul. A Szolgaltaté az adatot adatfeldolgozoként kezeli és feltételezi a
kapcsolattartd El6fizetd (mint adatkezel$) szamara adott hozzajarulasat.
- idotartam: A Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év + 30 nap vagy az adatfeldolgozasra vonatkozo
hozzajarulas, egyéb jognyilatkozat visszavonasa az Eldfizetd vagy a kapcsolattartd részérdl +
30 nap
adat:

e Nem természetes személy Elofizetd Esetében a szolgaltatds nytjtasdhoz elengedhetetlen felhasznaldi
adatok (kildndsen, de nem kizarélagosan: mellék-kiosztas, vallalati telefonkdnyv adatok, IP cimek, e-
mail cimek.

- célja: szerz6dés megkdtése €s figyelemmel kisérése, a szolgaltatas nyujtasa.

- jogcim: Nem természetes személy Elofizetd esetén az adatok kezelése az Elofizetd és az
alkalmazott/tag koztijogviszonyon és jogcimen (pl. munkaszerzédés, alkalmazott/tag
hozzajarulasa) alapul. A Szolgaltatd az adatot adatfeldolgozoként kezeli és feltételezi az
alkalmazott/tag (mint adatkezel$) szamara adott hozzajarulasat.
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- iddtartam: A Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év + 30 nap vagy az adatfeldolgozasra vonatkozo
hozzajarulas, egyéb jognyilatkozat visszavondsa az El6fizetd vagy az alkalmazott/tagrészérdl +
30 nap

Megrendelt hangrogzités szolgaltatds alapjan az Elofizet6/felhasznalé rendelkezése alapjan rogzitett
hangfelvételek.

- célja: A megrendelt hangrdgzités szolgaltatas nyUjtasa adatfeldolgozokeént.

- jogcim: A Szolgéltat6 az adatot adatfeldolgozoként kezeli és feltételezi a hivé fél/hivott fél az
El6fizet6 (mint adatkezel$) szamara adott hozzajarulasat, vagy egyéb (pl.jogszabalyi vagy jogos
érdeken alapul6) jogalap meglétét.

- id6tartam: 60 nap, vagy az FElofizetdi Szerzddésben kiilon rogzitett, ettdl eltérd
id6szak/idészakok.

Szolgaltato tigyfélszolgalatara érkezd telefonos bejelentések hangfelvétele a hivas adataival egyiitt.
- célja: Bejelentések Jogszabaly szerinti kezelése.
- jogcim: Eht.141. §(1), Eszr.25. § (2), 1997.évi CLV.torvény a fogyasztovédelemrol 17/B. § (3)
- idétartam: A hangfelvételek készitését kovetd 5 év+ 30 nap

Kildatt és fogadott elektronikus faxok
- célja: Szolgltatas nyujtasa.
- jogcim: A Szolgaltatd az adatot Adatfeldolgozdként kezeli az El6fizeté megbizasabol
- id6étartam: A Szerz6dés megsziinését kdvetd 1 év + 30 nap vagy az adat El6fizetd részérdl
torténod torlése.

logfileok
- célja: A szolgaltatds nyujtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges feltételek és a
hibaelharitas biztositasa kizarolag a Szolgaltatd hiba behatarold eljarasban kozremii-k6do
munkatarsai céljara.
- jogcim: Eht. 155. § (3)
- idotartam: A kozlés logfile keletkezését kovetd 90 nap.

Az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama.
- célja: Szamlazas, dijak Dbeszedése, szerz6dés figyelemmel kisérése. Hatdsagi
adatszolgaltatas.Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megorzése.
- jogcim: Eht.157.(2)Eht.157. § (10) Szamviteli tv.
- idotartam: Szerzédés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés +30 nap., A szerz6dés megsziinését
kovetd 8. év lezarultat kovetd december 31.

hivo és hivott El6fizetdi szamok, valamint hivasatiranyitas/tovabbitas estén a hivasfelépitésben részt vevo
koztes szamok.
- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzddés figyelemmel kisérése. Hatosagi adatszolgaltatas.
Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megorzése.
- jogcim: ht. 157. § (2), Eht. 159/A § (1),157. § (10)
- id6tartam: Az adott szamlakovetelés eléviilése + 30 nap, Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
eléviilés +30 nap

Bruttd 20.000 Ft-ot meghalado6 Gsszegii tartozasra vonatkozo adatok.
- célja: Nagy 0sszegli tartozas elhalmozasanak elkeriilése, fizetoképességi vizsgalat lebonyolitasa.
- jogcim: 2013.évi V. torvény (Ptk.)6:22 § (1).
- id6tartam: A kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év.

Dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggd adatok.
- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés figyelemmel kisérése. Hatosagi adatszolgaltatas.
- jogcim: Eht.157. (2) Eht.157. § (10)
- iddtartam: Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év /eléviilés + 30 nap. Az érintett kovetelés
eléviiléséig + 30 nap

A szolgaltatas igénybevételének idGpontja és iddtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelem, és a
dijazast befolyasolo egyéb jellemzoi.
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- célja:  Szamlazas, dijak beszedése, szerzodés figyelemmel kisérése. Hatosagi
adatszolgaltatas.Szamviteli térvény szerinti bizonylat kiallitasa és megorzése..

- jogcim: Eht.157.8 (2) f) és g).Eht.157.8 (10) és 159. § (1) d). Szamviteli tv.

- iddtartam: Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év /eléviilés + 30 nap. Az érintett kovetelés
eléviiléséig + 30 nap

adat:

e Tartozas hatra hagyasa esetén az Elofizet6i szerzodés felmondasanak eseményei.
- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzddés figyelemmel kisérése. Hatosagi adatszolg altatas.
- jogcim: Eht.157.8 (2) i),b),Eht.157.(10)
- idétartam: Szerzédés megsziinését kovetd 1 év /a kovetelés eléviilése + 30 nap. Az érintett
kovetelés eléviiléséig +30 nap.
adat:

e Az Eht.157. §. (2) bekezdés szerinti el6fizetéi adatok, igy kiillondsen az El6fizetd azonositd és elérési

adatai.
- célja: Uzleti ajanlatok kidolgozasa és ezzel kapcsolatban az Eléfizeté megkeresése (kizarolag a
Szolgaltatd sajat Uizleti ajanlataival kapcsolatban), keresztértékesités
- jogcim: Eht.157.(4) bekezdése szerint az El6fizetd hozzajarulasa.
- idotartam: Az El6fizetd hozzajaruldsanak visszavonasaig
adat:
o A Koz0s adatallomany keretében jogszabalyban eldirt adatok. Az El6fizetd sziiletési neve,sziiletési ideje,
helye, anyja neve, lakohelye/tartdzkodasi helye/székhelye, cégjegyzékszama/mas nyilvantartasi szama.
- célja: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetés, illetleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettsége kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht.118. §(4)bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasa.
- jogcim: Eht. 158. 8.
- idétartam: A kozos adatallomanyba keriilést kivaltd eseményt kovetd 1 év, vagy eléviilés.
adat:

e Vezetékes szolgaltatas egyéni El6fizet6je esetén az Eléfizetd altal megadott Tudakozé/telefonkonyv
adatok (pl. foglalkozasa, barmely El6fizetd sajat hasznalataban 1évé mobilhivoszdma, e-mail cime,
webcime).

- célja: Tudakozoi, telefonkdnyvi megjelenés az El6fizetd kifejezetten eziranyu rendelkezésének
megfeleléen

- jogcim: Az érintett hozzéjarulasa

- id6tartam: Hozzajarulas visszavonasa+ 30 nap

A szolgéltatas nyujtasanak korén kivil megvalosul6 adatkezelések:

adat:

e Az érintett altal honlapon, kampany-hirdetésben, személyes kapcsolattartas soran, rendezvényen vagy
egyéb marketing esemény soran megadott: név, cégnév, beosztas, telefonszam, e-mail cim és egyéb
személyes, vagy az ajanlat kidolgozasanak paramétereivel kapcsolatos adat.

- célja: Ertékesités elésegitése, ajanlatok kidolgozasa egy adott kampany soran vagy altalanos,
értékesités eldsegités céljabol (az adatkezelés hozzajarulasa a konkrét célt mindig tartalmazza).
- jogcim: Az érintett hozzajarulasa
- idoétartam: Hozzajarulas visszavonasa+ 30 nap
adat:

o Kis adatcsomagok (cookie-k) és mérokodok elhelyezése a Szolgaltato altal lizemeltetett honlapokon a testre
szabott, magas szinvonall (gyfélkiszolgalas érdekében. Ennek kapcsan a felhasznéléra vonatkozd
demografiai adatok, érdeklddési kor informaciok kezelése (bongészési eldzmények alapjan).

- célja: Testreszabott Ugyfélkiszolgalas

- jogcim: A Felhasznal6 erre vonatkozd tajékoztatasa és ezen alapul6 hozzajarulasa

- id6tartam: A cookie-t a Felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve bedllithatja
bongészOjét, hogy a cookiek alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazésanak tiltasaval a
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal miikodése nem teljes értékd.

ITI1.3 Azonositast nem igényl6 adatkezelés
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté — mind Adatkezel$, mind Adatfeldolgozé minéségében - a tovabbitott kdzlések
tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, mely az adott szolgaltatdas nyujtasahoz
elengedhetetleniil szikséges, Szolgaltatd a kozlések (elektronikus hirkézlési szolgéltatas igénybe vételéhez
kapcsol6do beszélgetés logfile, illetve elektronikus fax (zenet) esetében a GDPR rendelet 11. §-a szerinti
azonositast nem igényld adatkezelést végez.
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Ennek kapcsan:

e azok a célok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem teszik sziikségessé az
érintettnek — a kozlésben szereplé természetes személyek -azonositasat. gy a Szolgaltatd nem koteles
kiegészitd informaciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért
azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen a GDPR rendeletnek.

e Szolgaltatd ezekkel az adatokkal kapcsolatban eziton tajékoztatja az érintetteket, hogy a kozlések
kapcsan nincs abban a helyzetben, hogy a kozlésben szerepld érintetteket azonositsa, igy — pontos
kiegészit6 informaciok hianyaban —nem tudja biztositani az érintett kapcsoléd6 jogainak gyakorlasét (Id.
111.11. pont).

1.4 A hivdszam kijelzés és hivasaritanyitas specialis szabélyai
A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan:
e ahivofelhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;
e a hivo Eldfizetének, hogy Eldfizet6i hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziiléken;
e a hivofelhasznalénak, hogy hivasonként -a b) pontban meghatarozott letiltés ellenére -lehetévé tegye
azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;
e ahivott Eléfizetdnek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;
e a hivott Eldfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivoaz azonositodja
kijelzését letiltotta.
Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjdban meghatéarozott letiltds nem alkalmazhatba jogszabaly szerinti- az allam
mitkodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos -l1étesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok
(a rend6rség, a tiizoltosag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,,112” egységes eurdpai
segélyhivoszdmra iranyuld hivasokat is. Szolgéltatdé az Eht.155. § 7) bekezdésben meghatarozott hatdsagokkal
torténd kozremitkodés keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes
jelleggel a hivd vonal azonositasanak letiltdsat, amennyiben az El6fizet6 olyan hivasok nyomon kdvetése
érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht.155. §(7) bekezdésben meghatarozott biincselekmény alapos gyanuja
meriil fel. Ebben az esetben a hivé Elofizetd azonositasat tartalmaz6 hivasadatokat a Szolgaltato tarolja, és az arra
feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.
Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott Elofizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére az Eldfizetd
hivdszamara iranyul6 hivasok esetén a hivott vonal azonositoja ne jelenjen meg a hivéfél készilékén (kapcsolt
vonal azonositok ijelzésének letiltdsa). Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd szamara, hogy
amennyiben a késziilékére érkezOhivasokat kérésére a Szolgaltato automatikusan egy masik hivoszami késziilékre
irnyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivokésziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:
e arraa hivoszdmra utalna, amelyre az atiranyitas tértént, vagy
e annak az El6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
Szolgaltato ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivoszamara egy masik Elofizeto
automatikus atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivoszamara érkezéhivasokat a Szolgaltato feliigyelete alatartozo
berendezéssel, letilthassa ezt az atiranyitast.
Hivasatiranyitasra vonatkoz6 rendelkezések:
A szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az eldfizetd késziilékére érkezo hivasokat az el6fizetd
kérésére a szolgaltatdo automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, az eléfizetd kérésére a hivod
készilléken ne jelenjék meg olyan adat, amely
e arraa hivoszdmra utalna, amelyre az étiranyitas tortént; vagy
e annak az eldfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyités tortént.
A szolgéltatdé ingyenesen biztositja, hogy az eldfizetd megtilthassa az atiranyitd el6fizeté hivoszamara érkezd
hivasoknak az atirdnyitd el6fizetd rendelkezése alapjan, az el6fizetd sajat hivoszamdara torténd automatikus
atiranyitasat.

I11.5 A személyes adatok tovabbitasanak, atadasanak esetei
Az El6fizetd személyes és egyéb adatai (1d. 111.2.) atadhatdk:

o Azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizéasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazés
kezelését, illetdleg az tigyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

e  barmely orszagos tudakoz6 Szolgaltatdknak - az El6fizeté hozzajarulasatol fiiggben - az El6fizetd nevét,
lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol koézolt részét és kapcsolasi szamat. Az
atadott informéacidk csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel (Eht. 146. § (2));

e a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgaltatdé megbizasa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));
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az adatkérésre kilén torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsdg, Ugyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol kérelemre
(Eht. 157. § (10));

a birdsagi végrehajtasrol sz0l6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. § (9) ¢));

ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa, vagy megel6zése érdekében az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és az Info. tv. 6. § (2));

a pénziigyi kdzvetitdrendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Banknak
a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése ligyében, a nettd
,,short” poziciora vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,,short” iigyletkotési
korlatozasok tigyében, illetve véllalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabdlyok betartasanak ellendrzése
érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szél6 1996. évi LVII. torvény 11. §-
aban, vagy 21. §- 4ban, illetve az Europai Unid miikodésérdl szo16 szerz6dés 101., vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfellgyeleti eljarast folytatd Gazdasdgi Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a) bekezdésében
foglaltak szerint;

a fogyasztévédelmi hatésagnak az Eht. 157. § (9) bekezdése szerint;

a szabalysértési hatdosagok szdmara (a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele esetén a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban az El6fizetdé csaladi neve és
uténeve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési csaladi és utoneve, lakcime és értesitési cime, vagy a
nem természetes személy Eldfizetd esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képviseldjének csaladi
neve €s uténeve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

az El6fizetd eldzetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabol kozvélemény kutatd cégeknek (Eht
157. § (4) bekezdés);

az Eht. 158. §-a szerint kdzos adatdllomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkdzlési
Szolgéltatéknak.

Szolgaltato az Info. tv. alapjan jogosult a szolgaltatds nyujtasdhoz, fejlesztéséhez, miiszaki
menedzsmentjéhez, szamlazasahoz, értékesitéséhez, marketing tevékenységéhez igénybe vett
megbizottjainak, alvallalkozoinak az adatvédelmi szabalyok betartdsa és titoktartasi kotelezettség
vallaltatasa mellett — kizarolag a szolgaltatas ny(jtasahoz sziikséges adatokat — adatfeldolgozas céljabol
atadni. Az Adatfeldolgozok 6nalld dontést nem hoznak, kizarélag a Szolgaltatoval kotott szerzodes, és a
kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. A Szolgaltat6 — mint Adatkezelé - ellenérzi az
Adatfeldolgoz6k munkajat. Az Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételére csak a
Szolgaltatd hozzajarulasaval jogosultak.

A Szolgéltato altal kezelt egyéb adatok (ld. 111.2.) tadhatdk:

Webanalitikai és hirdetéskiszolgalo kiilsd szolgaltatoknak - A Szolgéltatdsok oldalaihoz kapcsoldédoan a
Szolgaltatd webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kiilsé szolgaltatokkal mukodnek egyiitt. E Kiilsé
szolgaltatok hozzaférhetnek a Felhasznalo IP ciméhez, ezen feliil pedig sok esetben cookie-k, esetenként
web beacon (az IP cim, a latogatott honlap régzitésére szolgalo, a honlapokon, esetenként e-mailekben
vagy mobil applikdciokban alkalmazott webes jel6ld), clicktag (egy adott hirdetésre tortént kattintast
azonositd jelolé mérdkod) vagy egyéb kattintdsmérdk hasznalataval biztositjdk a Szolgaltatdsok
személyre szabasat vagy elemzését, statisztikak készitését. Az e Kiils szolgaltatok altal elhelyezett
cookie-k barmikor tordlheték a Felhasznalo késziilékérdl, a bongészo(k) megfeleld beallitasainak
kivalasztasdval pedig &ltaldban visszautasithatd a cookie-k hasznalata. A Kiils6 szolgaltatok altal
elhelyezett cookie beazonositdsa az adott cookie-hoz kapcsol6ddé domain alapjan térténhet. A web
beacon, a clicktag és az egyéb kattintasmérdk visszautasitisara nincs lehetéség. E Kiils6 szolgaltatok a
résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi tdjékoztatdik szerint kezelik. A Szolgéaltatval
egyiittm{ikodé webanalitikai és hirdetéskiszolgalo kiils6 szolgaltatok: Facebook Inc., Google LLC.,
Weboptim Kft.

Fizetést biztositd kiilsé szolgaltatok - A Szolgaltatd az ellenérték fejében igénybe vehetd egyes
szolgaltatasok biztositasahoz kapcsolodoan fizetést biztosito kiilsd szolgaltatokkal szerzddik. A fizetést
biztosito kiilsé szolgaltatok a rendelkezésiikre bocsatott személyes adatokat (pl. név, bankkéartya szama,
bankszamlaszam stb.) a sajat adatvédelmi tajékoztatokban foglalt rendelkezéseknek megfelelén kezelik,
melyekrdl bévebb tajékoztatas az adott fizetést biztositd Kiilsd szolgaltatd honlapjan érhetdé el. A
Szolgaltatoval egyiittmiikod6 fizetést biztosito Kiilsé szolgaltatok: MKB Bank, PayPal Inc. stb.
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I11.6 Egyé¢b kiilsé szolgaltatok

Vannak olyan kiilsd szolgaltatok, amelyekkel sem a Szolgaltatasok lizemeltetdi, sem a Szolgaltatd nem all
szerzOdéses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében szandékosan nem miikddik egyiitt, azonban
ettdl fiiggetleniil is a Szolgaltatdsok honlapjaihoz — akar a Felhasznalo kozremiikodése (pl. egyéni fidkjanak a
Szolgaltatashoz kapcsolasa) altal, akéar anélkiil — hozzaférnek, és ez altal a Felhasznal6krdl vagy a Szolgaltatasok
honlapjain folytatott felhasznaléi aktivitasokrol adatokat gytijtenek, amelyekbdl esetenként — 6nalléan vagy mas,
e Kiilsé szolgaltato altal gyljtott adatokkal 6sszekapcesolva — alkalmasak lehetnek a Felhasznald azonositasara.
Ilyen Kiils6 szolgaltatok lehetnek kiillondsen, de nem kizardlagosan: Facebook Ireland LTD., Google LLC,
Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc., Pinterest Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter
International Company, Viber Media LLC, Vimeo INC., Yahoo! EMEA Ltd., YouTube LLC

I11.7 Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegorzési kotelezettség
Szolgaltatd - az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsadg, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas El6fizetd, illetve felhasznalod
altali igénybeveételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasaval dsszefliggésben a
Szolgaltato altal eléallitott, vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon telefonszolgéltatas vagy hangszolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetd sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodasi helye,
vagy székhelye, szamlazasi cime, szdmlaszama, El6fizet6 anyja sziiletési neve, El6fizetd sziiletési helye
és ideje, illetve a korlatozottan cselekviképes Elofizetd torvényes képviseldjének ezen adatai, Uzleti
El6fizetd esetén cégjegyzékszam, addszam €s pénzforgalmi szdmlaszama;

b) helyhez kotott telefon telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az El6fizetdi, felhasznalodi végberendezés, vagy Elofizetoi
hozzaférési pont hivoszama, vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az
El6fizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy a Szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetdhdz, felhasznalohoz
rendelt - 4llando miszaki- technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén az El6fizetdi, felhasznalodi végberendezés
vagy El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon telefonszolgéltatas vagy hangszolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevé Elofizetok, felhasznalok
hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznal6i azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio datuma, kezdd és zaro idépontja;

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes Elofizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok;

A Szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-c) pontja szerinti adatokat az
El6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd, a d)-h) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kdvetd egy
évig 6rzi meg.

A jelen pont szerinti meg6rzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eldallitott, vagy kezelt adatokra
is, melyek meg0rzési ideje az adatok keletkezését kovetd fél év. (Eht. 159/A. § (3))

111.7 Adatfeldolgozoként végzett Szolgéltatoi tevékenységekre vonatkozé irdnyelvek

Szolgaltatd a 111.2. pontban meghatarozott kezelt adatok kdzil, az ott kiilén felsorolt esetekben az adatkezelést a
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodoan, az El6fizetd megbizasabol, adatfeldolgozoként végzi.

Az Elbfizeté — mint Adatkezel§ — megbizasa alapjan kezelt adatokra vonatkozdan a Szolgéltat6 az adatkezelést az
alabbi altalanos elvek és szabalyok, valamint vallalt kdtelezettségek alapjan végzi.

Az Adatkezel$ tudomasul veszi, hogy a 111.3. pontban szolgaltatas nyudjtdsdhoz meghatarozott — Szolgéltaté altal
adatfeldolgozdként kezelt — adatok kezelése a szolgaltatas nydjtasanak miiszaki eléfeltétele.

Az adatkezelés soran a Szolgéltatd — akarcsak a adatkezel6i tevékenysége soran — killénds hangsulyt fektet a
GDPR, valamint az informacids dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek valé megfelelésre.

El6fizetd, mint adatkezel6 megbizza Szolgaltatot, mint adatfeldolgozot, hogy az Eldfizeté nevében kezeljen
személyes adatokat. Ennek alapjan Szolgéltaté — a GDPR 28. cikke alapjan — vallalja, hogy:

e az Adatkezeld altal atadott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli,
kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unids vagy tagallami jog irja eld;
ebben az esetben errdl a jogi el6irasrol az adatfeldolgozé az adatkezeldt az adatkezelést megeldzden
értesiti, kivéve, ha az adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja.

e az adatkezelés céljat és eszkdzeit kizarolag az Adatkezeld hatarozza meg.
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e megteszi a GDPR 32. cikkében el6irt biztonsagi intézkedéseket;

e tovabbi adatfeldolgozot kizarélag a GDPR rendeletben foglaltak szerint vesz igénybe;

e amennyiben tovabbi adatfeldolgozd bevonasara keriil sor, akkor Szolgaltatd felel azért, hogy a tovabbi
adatfeldolgoz6 megfeleld garanciat nyujtson a megfeleld technikai és

e szervezési intézkedések végrehajtasara és biztositja, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kdvetelményeinek;

e ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, Szolgaltatd teljes felel6sséggel
tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért;

e Szolgaltatd segiti az Adatkezeldt abban, hogy teljesiteni tudja kdotelezettségét az érintett jogainak
gyakorlasahoz kapcsolddo kérelmek megvalaszolésa tekintetében;

e az adatkezelési szolgaltatds nyujtdsdnak befejezését kovetden az Adatkezelé dontése alapjdn minden
személyes adatot tordl vagy aktudlis allapot szerit visszajuttat az adatkezelOnek, és torli a meglévd
masolatokat, kivéve, ha az unis vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld;

e az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a GDPR 28. cikkében
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi és
eldsegiti az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgalatokat is.

Szolgaltatdo ugyanakkor Adatkezel6 felé minden feleldsséget kizar az adatszolgaltatasi tevékenységi korében
kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezel6 altal biztositando kotelezettségek tekintetéten, igy kiilondsen abban
atekintetben, hogy Adatkezel6 ezen adatok vonatkozsaban rendelkezik-e az adatkezelés érintett altal biztositand6
hozzajarulassal vagy mas jogalappal.

A szerzédésben megallapodott adatkezelési id6tartamon belill az Adatkezeld feleldssége, hogy a jogalap
megsziinése esetén rendelkezzen a Szolgaltato felé az igy kezelt adatokra vonatkozoan.

A szerzédésben rogzitett adatkezelési hatarid6 lejartaval pedig a Szolgaltatd az adatot torli, vagy az Adatkezeld
szerzOdésben rogzitett rendelkezése alapjan az Adatkezeld részére atadja és ezt kdvetden torli.

111.9 Adatkezelési alapelvek
A Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, madositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szdmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve El6fizeté azonositisahoz
szukséges és elégséges személyes adatot (Eht. 154 § (1)).
A Szolgéltatd a dijak szdmlazésa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgéltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozésahoz és a szdmlazashoz sziikséges és elégséges, igy
kilondsen a szolgaltatds igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot (Eht. 154 § (2)).
A Szolgéltatd a szolgéltatas nyUjtasa céljabol kezeli az azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes
adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges (Eht. 154 § (3)).
A Szolgaltatd csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy (zemeltetheti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzdket, hogy biztositani tudja, hogy személyes
adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a jelen ASZF-ben meghatéarozott egyéb
célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges (Eht. 154 § (4)).
A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha
a Szolgaltatonal valamely, el6z6 pontokban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre keriilt sor (Eht. 154 § (5)).
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybe vevonek valamely, fentiekben
nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol (Eht. 154 § (6)).

111.10 Adatbiztonsag
A Szolgaltatd a személyes és eldfizetdi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkdz16 eszkdzoket ugy valasztja meg €s iizemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas),

o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

e Vvéltozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas),

e ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.
Ezen tevékenysége sordn a Szolgéltaté a nyilvanos dokumentumként honlapjan (www.calgokft.hu) elérhetd
Informé&cié Biztonsdgi Politikajdban meghatérozott iranyelveket koveti, melyekre vonatkozéan — az ott
részletezettek szerinti szabalyozasi kereteket alakit ki.
A Szolgaltato olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuajt. A
szolgéltatds biztonsigaba a szolgéltatishoz kapcsolodd adatkezelés biztonsdga és a megfelelé adatvédelem
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kialakitasa is beleértendd torvényben foglaltak szerint a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak
vagy a killdeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas médokon beavatkozhatnak.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozd hatdsag
kulén torvényben foglaltak szerint az Eléfizetd vagy a Felhasznal6 irasbeli kérelmére az El6fizetd vagy a
Felhasznald hasznalatiban 1évd végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Utjan vagy
més modon tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron beliil megismerheti
és rogzitheti.

A szolgéltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik
a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasa soran kezelt el6fizetdi
személyes adatok védelmérol.

Az elbfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgéltatasok
nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatdé haladéktalanul koteles azt a Felligyeleti
Hatdsagnak bejelenteni.

A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen
esetek Iényeges koriilményeit, hatésait, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltaté altal megtett korrekcids
intézkedéseket is.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan €rinti az el6fizeté vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltato errdl az Eléfizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkal értesiti. Nem kell az érintett Eldfizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo
visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat
az azokhoz valo hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

Az El6fizetdnek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az El6fizet6 tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket
javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére.

A Szolgaltatd Adatvédelmi Tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. Az Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetGségei az 111.14 pontban
megtalalhatdak.

I11.11 Az érintett jogai a kezelt adatokkal kapcsolatban

e Azérintett kérheti, hogy a Szolgéaltatd tajékoztassa, hogy kezeli-e az érintett személyes adatéat, és ha igen,
akkor az &ltala kezelt Személyes adatokhoz biztositson szamara hozzaférést.

e Az ¢rintett a Személyes adatok kezelésérdl barmikor irdsban, a Szolgaltatd cimére kiildott ajanlott vagy
tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a support@calgokft.hu cimre kiildétt e-mailben tajékoztatast
kérhet. A levélben kildott tajékoztatas kérést a Szolgaltatd akkor tekinti hitelesnek, ha a megkildott
kérelem alapjan az érintett egyértelmilen beazonosithaté. E-mailben kildott tajékoztataskérést a
Szolgaltatd csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett szolgaltatonal bejelentett (pl. kapcsolattartoként
megadott) e-mail cimérdl kiildik, ez azonban nem zarja ki, hogy a Szolgaltato a tajékoztatas megadasa
el6tt az érintettet mas modon is beazonositsa.

o A tajékoztataskérés kiterjedhet az érintettnek az Adatkezeld altal kezelt adataira, azok forrasara, az
Adatkezelés céljara, jogalapjara, iddtartaméra, az esetleges Adatfeldolgozok nevére és cimére, az
Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra,
hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg az érintett adatait.

o Az ¢rintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy mddositasat.
Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, az érintett kérheti a hianyos Személyes adatok kiegészitését.

e Személyes adat modositasara iranyuld igény teljesitését kovetden a korabbi (tordlt) adatok mar nem
allithatok helyre.

e Az Erintett kérheti az Adatkezel$ altal kezelt Személyes adatainak torlését.

e A torlés megtagadhatd ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e A torlési kérelem megtagadésardl a Szolgaltatd minden esetben tajékoztatja az Erintettet, megjelélve a
torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyulo igény teljesitését kdvetden a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

e Az érintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a szolgaltatd korlatozza, ha az Erintett vitatja a
kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
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amely lehet6vé teszi, hogy a Szolgéltato ellendrizze a Személyes adatok pontossagat. A Szolgaltatd
megjeloli az altala kezelt Személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

e Az érintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szoglaltatd korlatozza akkor is, ha az
Adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat.

e Az érintett tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szolgaltatd korlatozza, ha az
Adatkezelés célja megvaldsult, de az érintett igényli azok Szolgaltatod altali kezelését jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e Az érintett kérheti, hogy a Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashat6 formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik adatkezeld részére tovabbitsa.

e Az érintett tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a Személyes adatok kezelése kizarolag
az Adatkezel6, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; (ii) ha az
Adatkezelés célja kozvetlen Uzletszerzés, kdzvelemény- kutatds vagy tudomanyos kutatés; vagy (iii) ha
az Adatkezelésre kozérdekii feladat teljesitése érdekében keriil sor. A Szolgaltatd az érintett
tiltakozasanak jogszeriiségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az
Adatkezelest megsziinteti és a kezelt Személyes adatokat zarolja, majd torli, tovabb4 a tiltakozésrél és az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Személyes
adatok korabban tovabbitasra keriltek.

e Az érintett a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzajaruldsat visszavonhatja, azon adatok
esetében, melyek kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa. Visszavonas esetében a Szolgaltat az
Adatkezelést megsziinteti és a kezelt Személyes adatokat zarolja, majd torli, tovabba a visszavonasrdl és
az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a visszavonassal érintett Személyes
adatok korébban tovabbitasra keriltek.

e A fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatban a Szolgaltato eljarasi hatérideje 30 nap.

II1.12 Jogérvényesitési lehetéségek
Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd a Szolgaltatdé Adatvédelmi Tisztviseldje,
elsésorban a support@calgokft.hu e-mail cimen.
Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetlenll a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: +36-1-391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.
Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbirélasa a térvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakGhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti biréségon is
megindithatd. A Szolgaltatd — az érintett kérésere — a jogorvoslati lehetéségekrol tajékoztatast nyjt.

111.13 Az Adatkezelési tajékoztatdé mddositasa
Jelen adatkezelési tajékoztatd a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeinek melléklete, igy az abban foglalt
madositasi feltételek szerint modosithato.

I11.14 A Szolgaltato adatvédelmi felelose
Az El6fizet6k a jelen Tajékoztatdban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos
tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltatd lentebb megjeldlt adatvédelmi feleldsének kiildhetik meg.
e Név: Démsodi Gergely
e Tisztség: Adatvédelmi felelds
e Telefon: +36 36 1 255 0989
e Email: support@calgokft.hu

111.15 Fogalommeghatarozasok

Jelen fogalom meghatéarozasok kialakitdsa a GDPR 4. cikke alapjan tortént.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatotermészetes személyre (,,érintett”) vonatkozobarmely informacio;
azonosithatdaz a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett médon, kilondsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdvagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozoegy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd
hozzaférhet6ve tétel Gtjan, dsszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Utols6 médositas 2026.05.22.
Hatalyos 2026.06.24-t4|

76| 85


mailto:support@calgokft.hu

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az adatkezelés korlatozésa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabol.
Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon —centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajziszempontok szerint —tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogiszemély, kdzhatalmiszerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallamijog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel kijelolésére
vonatkozokiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja, jelen Tajékoztato
vonatkozéasaban —ellenkezd rendelkezés hidnyaban —a Szolgaltatd.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogiszemély, kdzhatalmiszerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett; az a természetes vagy jogiszemély, kdzhatalmiszerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik,fuggetlenil attél, hogy harmadik fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogiszemély, kézhatalmiszerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozdkozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulas: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuld és
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6
cselekedet itjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6jogosulatlan hozzaférésteredményezi.
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V. szamu melléklet Akcios dijcsomagok, szabalyzat

Jelenleg nincsenek elérhetd akcids dijcsomagok a Calgo Kft. szolgéltatasaira vonatkozéan.
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V. szamu melléklet a szolgaltato feliigyeleti szervei
V.1 A feliigyeleti szervek elérhetésége

Nemzeti Média és 1015 Budapest Ostrom 1376 Budapest Pf.997. 0614577100
Hirkozlési Hat6sag u. 23- 25.
Nemzeti Média és 1133 Budapest 1376 Budapest 62. Pf.997. 0614680673
Hirkozlési Hat6sag Visegradi u. 106
Budapesti Iroda
Nemzeti Média és 7624 Pécs Alkotmany 7602 Pécs PFU Pf.459. 0672508800
Hirkozlési Hat6sag Pécsi u. 53.
Iroda
Nemzeti Média és 4025 Debrecen Hatvan 4001 Debrecen Pf.230. 0652522122
Hirkozlési Hat6sag u. 43.
Debreceni Iroda
Nemzeti Média és 3529 Miskolc Csabai 3501 Miskolc Pf.391. 0646555500
Hirkozlési Hatdsag kapu 17.
Miskolci Iroda
Nemzeti Média és 6721 Szeged 6701 Szeged Pf.689. 0662568300
Hirkozlési Hatésag Szegedi Csongradi sgt. 15.
Iroda
Nemzeti Média és Iroda 9400 Sopron 9401 Sopron Pf.123. 0699518500
Hirkozlési Hatbsag Soproni Kossuth L. u. 26.
Média- és Hirkozlési Biztos 1088 Budapest, 1433 Budapest Pf. 198. 0614298644 http://www.mediaeshirkozl
Reviczky u. 5. esib iztos.hu
Pest Varmegyei 1052 Budapest, V. 1364 Budapest, Pf.: 270 0614856900 pest@pest.gov.hu
Korményhivatal keriilet VVaroshaz utca
7.

V.2 Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi osztalyanak elérhetéségei

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal 7630 Pécs, Hengermalom 0672795398 fogyasztovedelem@
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és utca 2. baranya.gov.hu
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztalya

Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal 6000 Kecskemét Szent 0676795710 fogyasztovedelem@
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FSosztaly Istvan korat 19/A., bacs.gov.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Békés Varmegyei Korméanyhivatal 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 0666546150 fogyved@bekes.gov

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és 2-4. .hu
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei 3525 Miskolc, Varoshaz 0646512971 fogyasztovedelem@
Korményhivatal téri., borsod.gov.hu
Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Budapest Févaros Kormanyhivatal 1052 Budapest, Sas utca 19. 0614502598 fogyved_kmf_budap
Fogyasztovédelmi Féosztaly 1. em. est@bfkh.gov.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal 6728 Szeged, Rakdczi tér 1. 0662680530 fogyasztovedelem@
Miiszaki Hatosagi Féosztaly csongrad.gov.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal 8000 Székesfehérvar, Honvéd 0622501751 fogyved@fejer.gov.
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és utca 8. hu
Fogyasztovédelmi Fosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal 9022 Gyoér, Tiirr Istvan u. 7. 0696795950 fogyasztovedelem@
Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és gyor.gov.hu
Foglalkoztatasi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal 4025 Debrecen, Széchenyi u. 0652533924 fogyasztovedelem@
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és 46. hajdu.gov.hu
Fogyasztovédelmi Fosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Heves VVarmegyei Kormanyhivatal 3300 Eger,Kossuth Lajos u. 26. 0636515469 fogyved@heves.gov

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési €s .hu
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. 0656795165 jasz.fogyved@jasz.g
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és ov.hu
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Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Komérom-Esztergom Varmegyei Korméanyhivatal 2800 Tatabanya, Bardos 0634309303 fogyasztovedelem.m
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és L. utca 2. eff@komarom.gov.h
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi u

Osztaly

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal 3100 Salgétarjan, Karancs Gt 0632511116 fogyved@nograd.go
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és 54. v.hu

Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Pest VVarmegyei Kormanyhivatal 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. 0614594843 fogyved@pest.gov.h
Fogyasztovédelmi Foosztaly u
Fogyasztovédelmi Hatésagi Osztaly

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2. 0682510868 fogyasztovedelem@
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és somogy.gov.hu

Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 0642500694 fogyasztovedelem@
Kormanyhivatal 10. szabolcs.gov.hu

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Tolna VVarmegyei Kormanyhivatal 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3. 0674795385 fogyasztovedelem@
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyiés tolna.gov.hu

Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Vas Varmegyei Korméanyhivatal 9700 Szombathely, Wesselényi 0694505220 fogyasztovedelem@
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi u. 7. vas.gov.hu

¢és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal 8200 Veszprém, Varmegyehaz 0688550510 veszprem.fogyaszto
Hatosagi Féosztaly tér 1. vedelem@veszprem.
Fogyasztovédelmi Osztaly gov.hu

Zala Varmegyei Korméanyhivatal 8900 Zalaegerszeg, 0692510530 fogyasztovedelem.z
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Gocseji u. 24. ala@zala.gov.hu

Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

V.3 Békélteto Testiiletek elérhetoségei

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. 0672507154/ info@baranyabekeltetes.hu

06202833422
Béacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. 0676501525/ bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Testillet 0676501532
Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. 0666324976 bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. 0646501091/ bekeltetes@bokik.hu
Békéltetd Testiilet 0646501871
Budapesti Békéltetd Testiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 0614882131 bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Varmegyei Békéltetd 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. 0662554250/118 bekelteto.testulet@csmkik.hu
Testlilet
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta 0622510310 bekeltetes@fmkik.hu

tér 4-6.
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a. 0696520217 bekeltetotestulet@gymskik.hu
Békéltetd Testiilet
Hajdi-Bihar Varmegyei Békéltetd 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. 0652500710/ bekelteto@hbkik.hu
Testlilet 0652500745
Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet 3300 Eger, Hadnagy utca 6. 0636416660/105 bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 06203732570 bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Békéltetd Testiilet
Komarom-Esztergom Varmegyei 2800 Tatabanya, F6 tér 36. 0634513010 bekeltetes@kemkik.hu
Békéltetd Testiilet
Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet | 3100 Salg6tarjan, Martirok Gtja 4. 0632520860 nkik@nkik.hu
fsz 14.
Pest Varmegyei Békéltet Testiilet 1055 Budapest, Balassi Balint 0617927881 pmbekelteto@pmkik.hu
utca 25. IV/2.

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet 7400 Kaposvar, Anna u. 6. 0682501000/ skik@skik.hu

0682501026
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 0642420180 bekelteto@szabkam.hu
Békéltetd 2.
Testlilet
Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet 7100 Szekszard, Arany J. u. 23- 0674411661 kamara@tmkik.hu

25.
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Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 0694312356/ bea@vmkik.hu
0694506645

Veszprém Varmegyei Békéltetd 8200 Veszprém, Radndti Tér 1. 0688814111/ info@bekeltetesveszprem.hu

Testllet 0688814121

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24. 0692550513 zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testiiletekhez vald fordulas jogat az 1997. évi CLV tv. biztositja, de Szolgaltato a tdrvényes jogaval
¢élve a Békéltetd testiiletek dontésének nem veti ala magat!
Az el6fizetdi jogviszonybodl szarmazo peres jogvitakra a birdsag illetékes.
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VI. szamu melléklet elozetes tajékoztatdo tavollévok
kozott létrejovo szerzodéskotéshez és elofizetoi
szerzodés megkotésére iranyulo igénybejelentéshez

A Calgo Kft. (8000 Székesfehérvar, Mdricz Zsigmond utca 17., Cg. 07-09-026754, addszam: 24292063-
2-07, telefonszam: 0612550989, support@calgokft.hu — a tovabbiakban szolgaltatd) a tébbszér médositott 1997.
évi CLV. Tv. és a 45/2014 (I1.26.) Korm.r. 9. § alapjan telefonos szerzédéskotés és iigyndk utjan torténd
szerz0déskotéshez a kdvetkezo tajékoztatot alkalmazza.

A szolgaltato elérhetOségeit, ligyfélszolgalatait és nyitvatartasat az el6fizetdi szerz6dés nyomtatvany és
az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza. A szolgéltato telefonos elérhetésége a
0612550989-¢s telefonszamon biztositott. A szolgaltatd részletes adatai és az Altalanos Szerzédési
Feltételek elérhet6k a www.calgokft.hu internetes oldalon, de a szerz6déskotést megelézen az altalanos
szerz6dési feltételeket tartds adathordozon rendelkezésére bocsatjuk.

A szolgaltaté helyhez kotétt telefonszolgéltatas vagy hangszolgéltatas és nomadikus telefonszolgéltatas
vagy hangszolgéltatast nyujt.

A szerz6déskotésre olyan eldfizetével van mod, akinek lakasa/helyisége olyan foldrajzi teriileten legyen,
amelyet a szolgéltat halozata elér, lefed. A szolgaltatas létesitésének részletes szabalyait az ASZF 2.
pontja, kiléndsen a 2.4. pontja tartalmazza.

A szolgaltatasokat el6fizetéi szerz6dés alapjan barki — egyéni vagy tizleti el6fizeté egyarant — igénybe
veheti, a szolgaltatd azonban fenntartja a jogot arra, hogy az el6fizetdi szerzodés megkotését
visszautasitsa az ASZF-ben meghatarozott esetekben (pl. ha az el6fizetdvel szemben kovetelése van, az
eléfizetdt korabban a szolgaltatasbol ki kellett zarni).

Szolgaltato a szolgaltatasaira az altalanos szerzédési feltételek xxx. pontjaban meghatarozott minéségi
célértékek biztositasat vallalja.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes szolgaltatasokért, az egyes
termékekért és egyes kuldnszolgaltatdsokert, tovabba egyes adminisztracids és eljarasi koltségekért
fizetend6 dijakat és dijtételeket a dijszabas tartalmazza. Az egyes szolgaltatisokert, az egyes termékekért
és egyes kilonszolgaltatasokeért felszamitott dijakat, illetve a szolgaltaté altal felszamitott egyéb dijakat
(adminisztracios és eljarasi koltségeket) az Altalanos Szerzodési Feltételek 1. sz. melléklete tartalamazza.
a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok részletei €s tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérdl (16.
fejezet).

VI.1 A telefonszolgaltatas fébb jellemzdi

A telefonszolgaltatds modern internetes technologian alapul, és emiatt miikddése az alabbiakban kiilonbozik

a hagyomanyos vezetékes telefon miikdodésétol:

A telefon miikodéséhez internetkapcsolat szilkséges. A szolgaltatds igénybevételéhez internet
kapcsolattal is rendelkeznie kell.

A telefonszolgaltatasnak regisztralt allapotban kell lennie ahhoz, hogy a szolgaltatdis miikddjon, az
elofizetd telefonalhasson, vagy 6t hivni tudjak. A telefonkésziiléket 6nnek kell biztositania. A szolgaltatas
olyan, a hatésag (NMHH) &ltal bevizsgalt és tanusitott telefonkésziilékkel vehet igénybe, amely DTMF
kéddal (azaz Tone lizemmaodban) végzi a trcsazast.

Telefonalk6zpontot és telefaxkésziiléket is csatlakoztathat, de a helyes mitkodést — a sokféle, gyakorta
nem szabvanyos berendezés, készulék miatt — nem tudjuk garantalni.

Az elbfizeté lakasa, ingatlana riasztorendszerének miikodtetésére a nomadikus telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas nem alkalmas, riasztérendszert a kdbelmodemhez ne csatlakoztasson.

A szolgéltatashoz biztonsagi limitdsszeget allitunk be 6nnek, annak érdekében, hogy egy nem vart magas
telefonszamlat megeldzhessen. Amennyiben a hivasok koltsége miatt a havi szamldja eléri a
limitdsszeget, a szolgaltatast korlatozzuk és csak segélykéré hivasokat, az ligyfélszolgalat hivasat,
valamint a 6 szamjegyl (halozaton beliili, dijmentes) szamok hivasat engedélyezziik. A limitdsszeg
elérése miatti korlatozasrol ént e-mail izenetben tajékoztatjuk. A biztonsagi limit havi 6sszege 10.000
Ft-ra van beallitva. A limitosszege megvaltoztatasat szerzédéskotéskor, vagy barmikor késébb az
ugyfélszolgélatunknal kezdeményezheti.

A Szolgaltatd biztositja az Eldfizetéi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését. Az egységes
segélyhivdszam (112) a Renddrség, a Tlizoltosag, €s a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo
fél kapcsolési szamanak kijelzése nem tilthato le. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd
a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya
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vagy Visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivd szolgalatok kérésére a hivd fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat

e Az eldfizetéi névjegyzékben szerepeltethetd adatok megadasara, az adatok korére az el6fizetd az
elofizetdi szerzodésben nyilatkozhat, e nyilatkozatat barmikor modosithatja.

A szolgaltatasok részletes miiszaki jellemzdit, minéségi mutatoit, mitkodését az ASZF tartalmazza.
Kedvezmények:

e A szolgéltatdé akcidk, arengedmények keretében és ellenében adott szolgaltatds igénybevételéhez
feltételes kedvezményre nyilatkoztathatja az eléfizet6t. Amennyiben

o clofizetonk nyilatkozott feltételes kedvezmény igénybevételérdl, tigy a dijkedvezményt arra tekintettel
kapta, hogy adott szolgaltatast, szolgaltatascsomagot meghatarozott ideig igénybe vesz. llyen esetben ha
az el6fizetd ezen idében a szerzddést felmondja, vagy az eldfizetonek felrohatd okbol a szolgaltatd
felmondani kényszeriil, az eléfizetd a kedvezményt elveszti, és kotbér és dijkiilonbozet fizetésére lesz
kdteles.

e Szolgaltatd szolgaltatdscsomagokat nem képez, de az el6fizetének moddja van tobb szolgaltatast is
igénybe venni egy eléfizetésen belill. Szolgaltatd arra az esetre, ha az el6fizetd hatarozott idejii szerzodést
kot az eldfizetonek olyan kedvezményeket alakit ki. Ezért amennyiben az el6fizetd feltételes
kedvezményrdl nyilatkozott és adott szolgaltatascsomagrol alacsonyabb szinvonalt szolgaltatasra valt,
vagy az el6fizetdi szerz6dés az elofizetd felmondéasa, vagy az eldfizetonek felrohatd mas okbol
megszlinik, gy e kedvezményeket az eldfizetd elveszti és a kedvezmények visszafizetésére is
kotelezhetd.

A szolgaltatoval 1étesitendo el6fizetdi szerz6des legrovidebb iddtartama hat honap. Leghosszabb idétartama 12
hénap. A hatarozott idejli szerzodés a lejaratkor megsziinik, kivéve, ha a felek a hatarozott idotartam lejarata eldtt
a szerz6dés meghosszabbitasaban kifejezetten megallapodnak. A hatdrozott iddtartamu el6fizetdi szerzodés
helyébe a meghatarozott id6 elteltével 0j, hatdrozatlan ideji el6fizetéi szerz6dés 1ép, a hatarozott idejl
szerz6désben meghatarozott tartalommal, kivéve, ha az eléfizetd egyoldaluan, vagy az el6fizetd és a szolgaltatd
kozo6s akarattal a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz0dést megsziinteti. A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés
megkotésekor és az elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden
szerz0désmodositassal donthetnek. A szolgaltatd biztositja, hogy barmely el6fizetd elérheti a szolgaltatd
tigyfélszolgalatat és hibabejelentd szolgaltatasat telefonon a helyi hivas dijandl nem magasabb diju tarifaval. A
hibabejelentésre az iigyfélszolgalati telefonszamokon van lehetdség. A szolgaltatdé meghatarozott iddben
¢éléhangos, azt kdvetden iizenetrogzités hibabejelentét mitkodtet. Az tigyfélszolgalat elérhetdségére egyebekben
az 1. pont az iranyado.

A szolgaltato koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként érdekkdrébe tartozo
valds hibat kijavitani. A hiba bejelentését6l a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. A
Szolgéltatd koteles a hiba elhéritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az el6fizet6t
a hiba elharitasarol. Szolgaltatd valds hibanak tekinti a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriild miiszaki lizemeltetési
zavarbol keletkez6 minéségromlast. Nem tekinti valds hibanak, ha a hiba az el6fizeté érdekkorében keletkezett,
illetve ha az el6fizeté a jelen ASZF-ben meghatarozott paraméterektél eltérd szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el. Valos hiba esetén Szolgaltatd az eléfizet6t6] semminem dijat, kdltséget nem kdvetelhet.
Késedelmes a szolgaltato teljesitése, ha az el6fizetdi hozzaférési pontot az eldfizetdi szerzddés szerinti hataridében
nem létesiti, vagy a bejelentett hibat hataridére nem haéritja el, avagy a hibaleharitasrol az eléfizetot hataridoben
nem tajékoztatja. A szolgaltatod kothér fizetésére kdteles

a) A hibaelhéritasrol szolo értesités késedelmes teljesitése esetén a hibabejelentés kivizsgalasardl sz61d
értesitésre, valamint a hibaelharitasrol szolo értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig.

b) A hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjedd iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a hiba kivizsgalasarol sz6l6 értesités késedelme esetén,

b) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az el6fizetbi szolgaltatast csak az el6fizet6i szerz6dés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiségi csokkenésével tudja igénybe venni,

€) nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az elofizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentés honapjara vonatkozo, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi dij és az el6z6 havi

forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg,
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b) ha a hiba bejelentését megel6z6en az eldfizetd az adott elbfizetdi szerz6dés alapjan az el6fizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor az egyedi el6fizet6i szerzédésben megallapitott
havi dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A szamhordozéassal kapcsolatos ASZF-ben rogzitett hataridék elmulasztasa miatt szolgéltaté szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kdthért kételes fizetni.

A szolgaltato a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az elofizeté szamara, amelyet az eldfizetd koteles a szamlan
feltiintetett fizetési hataridon beliil kiegyenliteni. A szolgaltato a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrol
szamlat allit ki. Az el6fizetd kérésére a szolgaltato a kiallitott szamlakrol masolatot készit. A szolgaltatd szavatolja,
hogy szamlazasi rendszere megfelel a 13/2011 (XI1.27.) NMHHE. r. 13-15. §-aban foglalt kdvetelményeknek,
valamint a 2003. évi C. tv. 142. § (3)-(11) bekezdésében-aban foglaltaknak, szdmlazasi rendszere jogszabaly
szerint felhatalmazott és hatdsag altal kijeldlt tantsitd szervezet altal hitelesitett. A szolgaltatd az el6fizetd részére
kiallitott szamlaban az el6fizet6 altal fizetend6 dijakat a kovetkez6 bontasban tiinteti fel:

e rendszeres dijak,

e egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és dsszege,

o forgalmi dijak a helyi, belf6ldi, nemzetkdzi és mobil hivasok hivasiranyonkénti bontasaval,

Az elodfizeté kérésére Szolgaltatd tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) ad az elbfizetd részére, amely
szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén tartalmazza a kovetkezdket:

e ahivott szdma;

e ahivas kezd6 idépontja;

e ahivas id6tartama;

e ahivas egységdija;

a hivas dija.

beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik elkilonitve,

a nem beszéd célu hivasok tekintetében

az adatforgalom idépontja,

adatforgalom mennyisége, id6alapti szamlazas esetén idGtartama

adat, vagy id6egységre juto dij

adatforgalom dija

az emelt dijas telefonszdmok szamhasznaléjanak, valamint az altala nyujtott szolgaltatasnak a
megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok iddtartamat, vagy adatforgalmat (kivéve, ha ezeket az
el6fizeté nem kéri)

A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idore vagy visszavonasig igényelhetd. Hacsak az igénylés
soran az eldfizetd nem nyilatkozik a hivoszamok kozlésének a modjardl, a tételes szamlamellékletben feltiintetett
hivott telefonszamok utolsé négy szamjegyét a személyes adatok védelme érdekében a szolgaltaté nem tiinteti fel
(,,kitakarja”).

A hivasrészletezé havonta egy alkalommal dijmentes. El6fizet a hivasrészletezot két évre visszamendlegesen
igényelheti, amelyet Szolgaltatd 15 napon beliil teljesit. A visszamendleges igény esetén minden mar kiallitott
szamlahoz egy alkalommal torténd hivasrészletez6 igénylés dijmentes.

A szolgéltat6 a dijfizetést banki utalassal vagy bankkéartyas fizetéssel biztositja.

A szolgaltaté altalanos ajanlati kotottségére idétartamot nem kot ki, a szolgaltatd azonban egyes akciok tartamat
egyoldaltan és esetenként meghatarozhatja.

Szolgaltatd a fogyasztovédelmi békéltetd testiiletek dontésnek nem veti alda magat. A fogyasztdi panaszok
elbiralasara az ASZF V. sz. mellékletében felsorolt hatdsagok rendelkeznek hatéaskorrel és illetékességgel.

Az el6fizeto a telefonos szerzédéskotés €s az ligyndk altali szerzodéskotés esetén az ajanlat eléfizetd altali kdzlését
(telefonos megrendelés napja, ligynok altali szerz6déskotés datuma) kdvetd 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a szerzodéskotéstol. Az elallast Szolgaltatd cimére intézett irasbeli nyilatkozattal teheti meg a jelen
tajékoztatd szerinti tartalommal, vagy mas hatarozott nyilatkozattal.

Az elallasi jog gyakorlasara a csatolt nyilatkozat és az alabbi tdjékoztatas szerint van lehetdség:

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas nyujtisara
iranyuld szerz8dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzédést, kivéve, ha a Szolgéltatashoz sziikséges hozzaférési pont kiépitése az On engedélyével és
beleegyezésével az On altal megjeldlt helyen és idében befejezodétt.

Az elallasi/felmondasi hataridé 14 nap.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildétt levél dtjan) az alabbi cimre: 8000
Székesfehérvar, Méricz Zsigmond utca 17.; support@calgokft.hu

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Utols6 médositas 2026.05.22.
Hatalyos 2026.06.24-t4|

84|85



Altaldnos Szerzédési Feltételek

On hataridében gyakorolja elallsi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi/
felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha On elall ettdl a szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (Kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti igylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: 8000 Székesfehérvar, Méricz Zsigmond utca 17.
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:
e  Szerz6déskotés idopontja /atvétel idépontja:
e A fogyasztd(k) neve:
e A fogyaszto(k) cime:
e A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
e Kelt

Tajékoztato tartalmi elemei:
o Név
Cim
Telefonszam
E-mail cim
Az On éltal vélasztott termék / dijcsomag megnevezése
A valasztott termék / dijcsomag brutté ara a szerz6déskotés idépontjaban
Az eldfizetdi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolododan fizetendod egyéb dijak (pl. belépési dij)
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